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Service Point renueva contratos de servicios de franqueo
por valor de 15 millones de euros en Benelux

e Los contratos se han extendido por un minimo de un afio

e Service Point Benelux representé el 30% de la facturacion del grupo

e La prestacion de servicios de franqueo a empresas dentro de su division de facilities management
representa aproximadamente un 20% de la facturacion de la filial

09 febrero 2011. — En las ultimas semanas, la filial de Service Point Solutions, S.A (ticker: SPS.MC) en
Benelux ha renovado contratos para la prestacion de servicios de franqueo a empresas dentro de su
division de facilities management por un importe de unos 13 millones de euros. Ademas, ambas
unidades consiguieron nuevos acuerdos por valor de 2 millones de euros. Las unidades de Bélgica y
Holanda representan el 30% de la facturacion del total del grupo. La duracién media de las renovaciones
de es de un afio con posibilidad de extender dicho contrato.

El aumento del nimero de contratos hace que Service Point mejore sus economias de escala,
permitiendo ofrecer a sus clientes una reduccién de costes en este tipo de propuesta Unica para servicios
combinados de impresion y franqueo.

Actualmente la filial de Holanda y Bélgica es la unica filial de Service Point que explota el negocio del
franqueo y los servicios relacionados. A finales del afio pasado, SPS renové su contrato con la Dutch
Foundation Children Stamps —Fundacion de los Sellos para el Bienestar de los Nifios- por un periodo de
tres afios. Este nuevo contrato esta valorado en 1,5 millones de euros. S6lo la produccion de este afio
asciende a 2 millones de sellos.

De media el grado de renovacion de los contratos de Service Point es de mas de un 95% Yy tienen un
periodo medio de entre 2 y 5 afios. Hay que destacar que las compafias que han renovado durante
principios de afio vienen trabajando de media con Service Point Solutions desde el afio 2002, lo que
demuestra la satisfaccion con el servicio recibido.

Segun Juan Carlos Peiro, COO de Service Point Solutions, “La firma de estos contratos demuestra la
ventaja competitiva de Service Point en los mercados holandés y belga del franqueo, utilizando
propuestas de valor afiadido para nuestros clientes”.

Service Point Solutions (www.servicepoint.net) provides digital reprographics and document management services to the AEC, corporate,
finance, public and education sectors. It employs 2,400 people across eight countries (the UK, US, Spain, Germany, Netherlands, Belgium,
Norway and France) via a network of 127 service points worldwide and 794 facilities management programs. SPS is headquartered in Spain
and listed on the Madrid and Barcelona stock exchanges (ticker: SPS.MC).
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