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I) RESUMEN

Se describen a continuacién las principales circunstancias que, entre otras, sin perjuicio de la restante
informacién de la presente Nota sobre las Acciones (en adelante, indistintamente, la “Nota” o la “Nota
sobre las Acciones”) y del Documento de Registro (conjuntamente, el “Folleto’) debe tenerse en cuenta
para una adecuada comprension de la emisién. No obstante, se hace constar que:

1) este resumen debe de leerse como una introduccién al Folleto;

(ii) toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracidon por parte del
inversor de la presente Nota sobre las Acciones y del Documento de Registro inscritos en los
Registros Oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la “CNMV”)
el 24 de marzo de 2011 en su conjunto;

(i11) cuando una demanda sobre la informacién contenida en el Folleto se presente ante un tribunal,
el inversor demandante podria, en virtud del Derecho nacional de los Estados miembros del
Espacio Econémico Europeo, tener que soportar los gastos de traduccién del Folleto antes de que
dé comienzo el procedimiento judicial.

@iv) no se exigird responsabilidad civil a ninguna persona exclusivamente en base al Resumen,
incluida cualquier traduccién del mismo, a no ser que dicho Resumen sea engafioso, inexacto o
incongruente en relacién con las demds partes del Folleto.

1. Descripcion de la Operacion

La operacién consiste en una ampliaciéon de capital social de Service Point Solutions, S.A. (en adelante
indistintamente, “la Sociedad’ o “Service Point Solutions’’) por importe nominal de 22.057.734,00 Euros,
mediante la emisién y puesta en circulacién, a su valor nominal de 0,60 Euros, de 36.762.890 acciones
ordinarias, sin prima de emision. De este importe, un total de 7.536.392,45 Euros (0,205 Euros por accién) se
emiten con cargo a las reservas de libre disposicion y un importe total de 14.521.341,55 Euros (0,395 Euros
por accién) serdn desembolsados en efectivo. El importe de la emision representa el 28,5% del capital social
antes de la emision y el 22,1% después de la emision.

La emision estd sometida a la legislaciéon espafola y las acciones estardn representadas por medio de
anotaciones en cuenta.

No existe un contrato de aseguramiento sobre la emision de acciones objeto del presente documento y, por lo
tanto, no hay compromiso de aseguramiento por parte de ninguna entidad en suscribir las acciones que en su
caso no sean suscritas por el mercado al finalizar la ampliacién de capital.

Los miembros del Consejo de Administracion, excluyendo al Presidente Ejecutivo, se han comprometido en
suscribir 7.517.982 acciones, lo que representa el 20,4% de la emisién. El Presidente Ejecutivo de la
Sociedad ha manifestado su intencién de suscribir las acciones que le corresponden de la Sociedad.

A fecha de registro del presente documento, el Presidente Ejecutivo mantiene 621.000 acciones, lo que
resulta en una suscripcién por su parte de 177.429 acciones (teniendo en cuenta el ratio de emisién que se
detalla mds adelante), y un desembolso de 70.084,45 Euros en efectivo. Asimismo se ha comprometido a
suscribir hasta 50.000 acciones adicionales en los periodos de asignacién de Acciones Nuevas sucesivos, en
caso de producirse dichos periodos.

Asimismo otros accionistas, tal y como estd detallado en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores, han

manifestado su compromiso de suscribir 262.753 acciones, lo que resulta en un desembolso de 103.787,43
Euros en efectivo.
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Finalidad de la Operacion

La presente ampliacidn de capital se realiza con la siguiente finalidad por orden de preferencia y suponiendo
que se suscriba en su totalidad:

a)

b)

7,1 millones de Euros en efectivo, una vez descontados los gastos de la emisién por importe de 1,4
millones de Euros (véase apartado 8.1 de la Nota de Valores), se destinaran a fortalecer el balance de la
Sociedad proporcionando los recursos para potenciar el crecimiento orgdnico en las dreas de negocio
ligadas a las tecnologias digitales, negocio que en la actualidad estd teniendo crecimientos de doble
digito. Asimismo, dichos fondos contribuirdn a financiar la inversién en Activos Fijos (maquinaria y
equipamiento) y necesidades operativas de fondos de la Sociedad, en el marco de crecimiento organico.

aproximadamente 6 millones de Euros en efectivo (53 millones de coronas suecas), se destinardn a la
financiacién del Primer Pago (“Primer Pago”) de la adquisicion del 100% del capital de la compaiifa
sueca Holmbergs I Malmé AB (“Holmbergs”), a través de la sociedad Service Point Sweden Holding
AB. De esta manera, SPS pretende reforzar su balance e incrementar sus fondos propios una vez
incorporada dicha sociedad en su perimetro de consolidacién. Ver datos de la entidad en el apartado 3.4
de la Nota de Valores y asimismo en el apartado 5.2.3. del Documento de Registro.

El Consejo de Administracién de SPS decidi6 financiar la adquisicion de Holmbergs a través de recursos
propios. El precio total de la adquisicién de Holmbergs estd estimado entorno a 8,5 millones de Euros
(75 millones de coronas suecas). El importe final sera calculado como resultado del cierre de la auditoria
de Holmbergs y de la sucesiva revision por parte de los auditores de SPS. El precio total consiste en el
pago de aproximadamente 5 veces el EBITDA recurrente auditado del ejercicio 2010. La diferencia entre
el precio final y el Primer Pago de 6 millones de Euros aproximadamente (que se estima ser entorno a
2,5 millones de Euros — 22 millones de coronas suecas), serd pagado (“Segundo Pago”) en acciones de
Service Point Solutions S.A. a emitirse en futuro una vez este pago esté aprobado por la correspondiente
Junta de Accionistas de SPS. Dicho Segundo Pago tendré que ser realizado antes del 31 de diciembre de
2011. La ampliacién de capital para realizar el Segundo Pago se realizard con exclusién del derecho de
suscripcion preferente y tomando como referencia el precio de mercado. De no ser aprobado por parte de
la Junta la ampliacién de capital para hacer frente al Segundo Pago dentro del plazo previsto, la
compaiiia tendria que realizar dicho desembolso utilizando recursos de tesoreria, previa autorizacién por
parte de sus bancos.

De no cubrirse integramente la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas de 21
de febrero de 2011 y siempre que los fondos provenientes de la ampliacion alcancen por lo menos la
cifra de 8,5 M Euros, la Sociedad tiene previsto renegociar el mecanismo de pago del precio de
compraventa de Holmbergs, convirtiendo la parte correspondiente del Primer Pago, en acciones de
Service Point, incrementando de esta manera el Segundo Pago.

En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones de Euros, si bien de dicho importe 3,16
millones de Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo y otros accionistas, segin lo
descrito en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores serd necesario para la compafifa renegociar los
términos de la financiacién con sus bancos, porque en este caso se podrd declarar vencido
anticipadamente el préstamo sindicado y la compra de Holmbergs quedaria anulada, sin mds costes para
la compafifa que la entrega de las 250.000 acciones de autocartera pignorada a los vendedores de
Holmbergs.

Asimismo la transaccién de adquisicién de Holmbergs incluye un posible pago adicional (earnout)
durante el segundo trimestre de 2012, ligado a la evolucién del EBITDA vy el cashflow de Holmbergs a
lo largo del ejercicio 2011. Segtin los datos de presupuesto de Holmbergs, este earnout es estimado
entorno a 0,1 millones de euros, y segtin el acuerdo de compraventa, en ninglin caso puede ser superior a
0,5 millones de euros.
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La citada transaccién tiene una importante significacién industrial para SPS ya que refuerza su
plataforma en Escandinavia y la posicién de valor en el sector de educacién, corporativo e impresion
bajo demanda. Adicionalmente el Grupo SPS ha identificado en Holmbergs oportunidades de mejora en
la gestién, como la introduccién de soluciones de comercio electrénico, el desarrollo del mercado
centrado en clientes del sector financiero y sinergias con proveedores y servicios de back office.
Asimismo se estudiard una posible entrada en el mercado de Estocolmo.

3. Procedimiento de Suscripcion y Desembolso

Al tratarse de una ampliaciéon de capital parcialmente liberada o “mixta”, ésta serd desembolsada
parcialmente con cargo a reservas y parcialmente con cargo a aportaciones dinerarias.

3.1. Primera vuelta: Primer Periodo de Suscripcion Preferente

La Primera vuelta (indistintamente, el “Primer Periodo de Suscripcion” o el ‘“Periodo de Asignacion
Gratuita y Suscripcion Preferente”) para los accionistas de la Sociedad y adquirentes de derechos de
asignacion gratuita y suscripcion preferente, se iniciara el dia siguiente al de la publicacién del anuncio del
aumento de capital en el Boletin Oficial del Registro Mercantil (el “BORME”) y tendrd una duracién de
quince (15) dias naturales a contar desde dicho momento. Previsiblemente, este periodo se extenderd del 29
de marzo de 2011 al 12 de abril de 2011.

Tendran derecho a la suscripcién de las nuevas acciones que se emitan (las “Acciones Nuevas”), en la
proporcién de 2 Acciones Nuevas por cada 7 acciones antiguas, los accionistas de la Sociedad (excluida la
autocartera de la Sociedad) que a las 23:59 horas del dia de publicacién en el BORME del anuncio del
aumento de capital —esto es, del dia anterior al de inicio del Primer Periodo de Suscripcidon- aparezcan
legitimados en los registros centrales de Iberclear y sus Entidades Participantes. Igualmente, tendrdn derecho
de suscripcién de las Acciones Nuevas en este periodo quienes adquieran los mencionados derechos de
asignacioén gratuita y suscripcion preferente en el mercado en una proporcion suficiente y los ejerciten.
(“Suscriptores Iniciales”)

A cada accién antigua de la Sociedad le corresponderd un derecho de asignacidén gratuita y suscripcion
preferente. Cada siete (7) derechos de asignacidn gratuita y suscripcion preferente dardn derecho a suscribir
dos (2) Acciones Nuevas.

A la fecha de adopcién del acuerdo de la presente ampliacion de capital por parte de la Junta de Accionistas
del 21 de febrero de 2011 y a la fecha de registro del presente documento la compafiia mantiene en
autocartera 250.000 acciones. Dichas acciones no han sido tenidas en cuenta a la hora del establecimiento del
ratio de emision, acreciendo los derechos correspondientes a la autocartera al resto de accionistas. Estas
acciones han sido pignoradas a favor de los propietarios/accionistas de Holmbergs y en caso de ejecucion de
la adquisicion serdn liberadas a favor de Service Point; de no producirse por cualquier razén el Primer Pago
de la compraventa a realizarse tras la presente ampliacién de capital, las 250.000 acciones pasarian a ser de
propiedad de los propietarios/ accionistas de Holmbergs.

Los derechos de asignacién gratuita y suscripcion preferente serdn negociables, conjunta e inseparablemente,
en las Bolsas de Barcelona y Madrid a través del SIBE durante el Primer Periodo de Suscripcion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 306 de la Ley de Sociedades de Capital, en las mismas
condiciones que las acciones de las que se derivan.

Las 6rdenes de suscripcidn se tramitardn en las Entidades Participantes en cuyos registros contables los
Suscriptores Iniciales tengan inscritas las acciones de Service Point. Dichas érdenes se entenderdn
formuladas con caricter firme e irrevocable.

El desembolso integro de la parte dineraria de cada Accién Nueva (esto es 0,395 Euros, el “Precio de

Suscripcidn”) suscrita en ejercicio del derecho de suscripcion preferente de los que resulten titulares, se hard
efectivo en el mismo momento de la suscripcion a través de las Entidades Participantes en Iberclear en las
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que hayan cursado sus correspondientes 6rdenes de suscripcion. Las 6rdenes de suscripcién que no sean
desembolsadas en estos términos se tendrdn por no efectuadas. Los derechos de suscripcién preferente no
ejecutados en primera vuelta se extinguirdn automaticamente en el momento de finalizacién de la misma.

3.2. Segunda vuelta: Periodo de Asignaciéon Adicional de Acciones

Durante el Primer Periodo de Suscripcién, los accionistas titulares de derechos de asignacién gratuita y
suscripcién preferente, asi como aquellos inversores que adquieran dichos derechos en el mercado, podridn
solicitar, simultdneamente y con carécter irrevocable, la suscripcién de un nimero adicional de Acciones
Nuevas para el supuesto de que al término del Primer Periodo de Suscripcion no se hubiera cubierto
integramente la cifra del aumento de capital social (las “Acciones Adicionales”).

De este modo, si finalizado el Primer Periodo de Suscripcion hubiera acciones sin asignar y suscribir, se
abrird un proceso de adjudicaciéon de Acciones Adicionales en el que se distribuirdn las mismas entre los
Suscriptores Iniciales que hubiesen solicitado la suscripcién de Acciones Adicionales. Esta adjudicacién de
Acciones Adicionales tendra lugar, inicialmente, el quinto (5) dia hébil bursitil siguiente a la fecha de
finalizacién del Primer Periodo de Suscripcién. Si el nimero de Acciones Adicionales solicitadas fuera
superior a las Acciones Nuevas sin suscribir tras el Primer Periodo de Suscripcion, se practicard un prorrateo
por la Entidad Agente segtin se describe en el apartado 5.1.3.3. de la Nota de Valores.

Las 6rdenes relativas a la solicitud de Acciones Adicionales deberdn formularse por un importe determinado,
sin que exista un limite mdximo de Acciones Adicionales a solicitar por cada peticionario y se entenderdn
formuladas con caricter firme, irrevocable e incondicional, sin perjuicio de que puedan no ser atendidas en
su totalidad, en funcidn de la demanda global. En ningtin caso se asignard mayor cantidad de la solicitada.

El desembolso de la parte dineraria de las Acciones Adicionales (esto es 0,395 Euros) que se soliciten en el
Primer Periodo de Suscripcién y que hayan sido asignadas durante el Periodo de Asignacién Adicional de
Acciones se hard efectivo antes de las 11.00 horas del sexto (6) dia hdbil bursétil siguiente al cierre del
Primer Periodo de Suscripcion, a través de las Entidades Participantes ante las que se hubieran cursado las
solicitudes de suscripcién de Acciones Adicionales. Las solicitudes de Acciones Adicionales que no sean
desembolsadas en estos términos, se tendrdn por no efectuadas.

No obstante lo anterior, las Entidades Participantes entregaran a la Entidad Agente el importe total obtenido
con las suscripciones de Acciones Nuevas durante el Primer Periodo de Suscripcidon y el Periodo de
Asignaciéon Adicional de Acciones en el segundo (2) dia hdbil bursatil tras la asignacién de acciones
correspondientes al Periodo de Asignacién Adicional de Acciones. Asimismo, en dicha fecha y con fecha
valor del mismo dia, la Entidad Agente entregara dicho importe a SPS.

En relacién con las solicitudes de suscripcién de Acciones Adicionales que sean efectuadas por los
Suscriptores Iniciales, las Entidades Participantes podrdn solicitar una provision de fondos por el importe
solicitado, para cubrir el desembolso posterior de estas Acciones Adicionales una vez que, en su caso, hayan
sido adjudicadas. En todo caso, si el nimero de Acciones Adicionales finalmente adjudicadas a cada
peticionario, fuera inferior al nimero de Acciones Adicionales solicitadas por éste, la Entidad Participante
estard obligada a devolver a tal peticionario libre de cualquier gasto o comision, el importe correspondiente
de la provision de fondos o del exceso de lo no adjudicado, en el dia hébil siguiente al de la notificacién al
inversor de la adjudicacién de las Acciones Adicionales.

3.3. Tercera vuelta: Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones

Si transcurridos el Primer Periodo de Suscripcién y el Periodo de Asignacién Adicional de Acciones
existiera ain un remanente de acciones sin suscribir (las “Acciones Sobrantes’”), se abrird la Tercera
Vuelta en la que las mismas serdn distribuidas por la Entidad Agente, con sujecién a las reglas indicadas mds
adelante, (i) en Espaiia, a favor de terceros inversores cualificados (tal y como este término se define en el
articulo 39 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre) e inversores no cualificados y, (ii) en Alemania
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y el Reino Unido, a favor de aquellas personas que revistan la condicioén de inversores cualificados, de
acuerdo con la normativa aplicable a cada jurisdiccién, de manera que conforme a la misma, la suscripcién y
el desembolso de las Acciones Nuevas no requiera registro o aprobacidén alguna, distintas de las
expresamente previstas en esta Nota. Esta Tercera Vuelta tendrd una duracion de tres (3) dias hdbiles
finalizando a las 12:00 horas del tercer dia hébil bursatil siguiente a la finalizacién de la Segunda Vuelta (en
adelante, el «“Ultimo Periodo de Asignacion de Acciones”).

Durante esta Tercera Vuelta, los inversores a los que se dirige podrdn cursar peticiones de suscripcién de
Acciones Sobrantes ante las Entidades Colocadoras asi como ante las Entidades Participantes, para su
adjudicacién, en su caso, el segundo dfa habil bursitil siguiente al cierre del Ultimo Periodo de Asignacién
de Acciones (esto es, previsiblemente, el 28 de abril de 2011). La adjudicacion de las Acciones Sobrantes en
la Tercera Vuelta estard sujeta, en todo caso, a la existencia de Acciones Nuevas sin suscribir tras los dos
Primeros Periodos de Suscripciéon. No obstante lo anterior, las peticiones de suscripcion de Acciones
Sobrantes por inversores no cualificados solo podran realizarse ante la Entidad Colocadora GVC Gaesco y
ante las Entidades Participantes, de conformidad con la normativa aplicable.

Las Entidades Colocadoras desarrollardn actividades de difusién y promocion siguiendo las précticas
nacionales e internacionales habituales en este tipo de operaciones, con el fin de obtener de los potenciales
inversores, peticiones de suscripcidn sobre las Acciones Sobrantes.

Las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes comunicardn diariamente a la Entidad Agente, por
cuenta de sus ordenantes, el volumen total e individual de solicitudes de suscripciéon de Acciones Sobrantes
efectuadas ante ellas, distinguiendo las recibidas de inversores cualificados de los no cualificados, siguiendo
las instrucciones operativas que a tal efecto se hubieran establecido por la Entidad Agente.

El segundo dia hdbil bursitil siguiente a la finalizacién del Ultimo Periodo de Suscripcién, la Entidad
Agente, a la vista del volumen total de peticiones de suscripcién de inversores no cualificados recibido de
las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes, adjudicard dichas acciones a los inversores no
cualificados hasta cubrir integramente sus peticiones.

Si el nimero de acciones solicitadas por los inversores no cualificados fuera superior al niimero de Acciones
Sobrantes, la Entidad Agente practicard un prorrateo de forma proporcional al volumen de acciones
solicitado por cada inversor conforme a las reglas descritas en el apartado 5.1.3.4 de la Nota de Valores

Una vez atendidas las peticiones de Acciones Sobrantes de inversores no cualificados, de existir Acciones
Sobrantes sin adjudicar, el Consejo de Administracién de Service Point o la persona designada y facultada
para ello, previa consulta no vinculante con las Entidades Colocadoras, adjudicard, a través de la Entidad
Agente, dichas Acciones Sobrantes a los inversores cualificados identificados anteriormente, de forma
discrecional atendiendo a criterios de calidad y estabilidad de la inversidn, pudiendo admitir total o
parcialmente o rechazar cualquiera de las peticiones de suscripcion realizadas por inversores cualificados, sin
necesidad de motivacion alguna.
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La Entidad Agente comunicard el resultado de la adjudicacién de acciones a inversores no cualificados a la
Sociedad y a las Entidades Colocadoras y Participantes antes de las 14.00 del segundo dia habil bursatil
siguiente al del cierre del Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones.

Asimismo la Sociedad comunicard la adjudicacidn de acciones a inversores cualificados a la Entidad Agente
que a su vez lo pondrd en conocimiento de las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes, todo
ello, no mds tarde de las 14:00 horas del segundo dia habil bursatil siguiente al cierre del Ultimo Periodo de
Asignacion de Acciones (28 de abril de 2011).

El adjudicatario de las mismas debera abonar el importe correspondiente a su adjudicacién efectiva, a través
de las Entidades Colocadoras o Participantes ante las que hubiese cursado sus peticiones de suscripcion, el
segundo dia hdbil bursatil siguiente a la finalizacién del Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones, no mas
tarde que las 16.00 h. (esto es, previsiblemente, el 28 de abril de 2011)

4. Descripcion del Emisor

Service Point Solutions, S.A. es la compaiia holding del Grupo Service Point Solutions, dedicada a la
provision de servicios de gestion de documentos e impresion digital.

A finales del ejercicio 2010, las principales filiales de SPS estaban en Reino Unido, Holanda/ Bélgica y por
ultimo Noruega, las cuales representaban respectivamente respecto de la cifra total de ingresos del Grupo
SPS un 26%, un 31% y un 16% a 31 de diciembre de 2010.

La informacién contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la informacién financiera
consolidada que se incluye en el apartado 20 del Documento de Registro y, en todo caso, ha de entenderse
conforme a las explicaciones, principales variaciones y criterios en €l explicados. La informacién financiera
detallada a continuacién tiene como fuente las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo.

Estado de situacion financiera consolidado

Consolidado

% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Activo no Corriente* 217.408 226.751 220.036 4,3% -3,0%
Activo Corriente 65.728 80.240 62.853 22,1% -21,7%
Total Activo* 283.135 306.991 282.888 8,4% -7,9%
Total Patrimonio Neto* 145.563 119.761 106.082 -17,7% -11,4%
Pasivo no Corriente* 81.526 106.989 109.904 31,2% 2,7%
Pasivo Corriente* 56.046 80.242 66.902 43,2% -16,6%
Fondo de maniobra (1) 9.682 2) (4.049) -100,0% NA

(*) Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en
los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de dichos estados
financieros.

(1) Fondo de maniobra: Activo corriente — Pasivo Corriente
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Cuenta de resultados consolidada

Consolidado

% variacion | % variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Importe neto de la cifra de negocio 213.174 236.085 213.788 10,7% -9,4%
Total ingresos de explotacion 213.670 237.524 216.493 11,2% -8,9%
Margen Bruto 154.338 167.408 146.144 8,5% -12,7%
Gastos de explotacion* (125.643) (145.744) (132.422) -16,0% 9,1%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) (1)* 28.695 21.664 13.722 -24,5% -36,7%
Amortizaciones (13.667) (15.525) (13.455) -13,6% 13,3%
Pérdidas por deterioro - - (3.628) NA NA
Resultado neto de explotacion (EBIT) (2)* 15.027 6.138 (3.361) NA NA
Resultado del ejercicio* 9.571 (209) (8.429) -102,2% NA
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante* 9.065 (209) (6.957) -102,3% NA

(*) Los nimeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en
los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de dichos estados

financieros.

(1) El EBITDA representa el beneficio neto antes de amortizaciones, depreciaciones, pérdidas por deterioro, provisiones por

operaciones de tréifico, resultados financieros e impuestos.

(2) Elresultado de explotacién (EBIT) representa el beneficio neto antes de resultados financieros e impuestos.

Principales ratios financieros

Consolidado
% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Beneficio Neto
Resultado Neto (1) 9.065 (209) (6.957) -102,3% NA
Resultado Neto (1) / Ingresos de explotacion 4.2% -0,1% -3,2% -4,3 p.p. -3,1 p.p.
EBITDA (2) 28.695 21.664 13.722 -24,5% -36,7%
ROE (3) 7,5% -0,2% -6,1% -7,6 p.p. -6,0 p.p.
Beneficio por accién basico 0,09 0,00 (0,06) NA NA
Beneficio por accién diluido 0,09 0,01) (0,05) NA NA
EBITDA / Ingresos de explotacion 13,4% 9,1% 6,3% -4,3 p.p. -2,8 p.p.
Patrimonio Neto Medio (4) 120.964 132.662 112.922 9,7% -14,9%
Patrimonio Neto Medio de la Soc. Dom. (5) 121.072 132.603 113.657 9,5% -14,3%
ROA (6) 5,3% 2,0% -1,2% -3,3 p.p. -3,2 p.p.
PER (7) 28,11 NA NA NA NA
N°de acciones en circulacion (ex autocartera) 105.407.857 110.738.070 129.375.941 5,1% 16,8%

Resumen
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Consolidado
% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Free Cash Flow
Generacion de caja neta (8) 9.069 18.672 8.650 105,9% -53,7%
Generacion de caja neta (8) / Total Ingresos 4.2% 7,9% 4.,0% 3,6 p.p. -3,9 p.p.
Ratio de Tesoreria (9) 0,29 0,24 0,19 -17,7% -17,9%
Ratio de Circulante (10) 0,89 0,76 0,75 -13,8% -2,4%
Ratio de liquidez (11) 1,17 1,00 0,94 -14,7% -6,1%
Dividendos y pay out
Dividendos pagados 2.011 4.435 0 120,5% NA
Dividendo / accién 0,02 0,04 0,00 109,9% NA
Pay Out (12) 22,2% NA NA NA NA
Deuda
Deuda Financiera Neta (13) 48.405 85.059 86.639 75,7% 1,9%
Endeudamiento (14) 25,0% 41,5% 45,0% 16,6 p.p. 3,4 p.p.
Saldo de endeudamiento bancario 72.781 108.191 103.168 48,7% -4,6%
Ratio de endeudamiento financiero (15) 39,0% 66,3% 79,1% 27,3 p.p. 12,8 p.p.
Deuda Financiera Neta / EBITDA 1,69 3,93 6,31 132,8% 60,8%
Endeudamiento Bancario / EBITDA 2,54 4,99 7,52 96,9% 50,5%
Tesoreria
Ratio de Solvencia (16) 2,06 1,64 1,60 -20,3% -2,4%
Ratio de cobertura de endeudamiento (17) 5,9 3,3 2,5 -45,2% -23,1%
Ratio de cobertura de intereses (18) 5,9 3,3 2,5 -45,2% -23,1%

(1) Se corresponde con la partida de la cuenta de resultados denominada “Resultado atribuible a los Accionistas de la Sociedad
Dominante”.

(2) Beneficio bruto de explotacién.

(3) Resultado del ejercicio Atribuido a la Sociedad Dominante / Patrimonio Neto Medio sin Minoritarios medio.
(4) Resultado de dividir por la mitad la suma del Patrimonio Neto a final y a principio de cada ejercicio.

(5) Patrimonio Neto medio — importe medio anual de los intereses minoritarios.

(6) Resultado de Explotacién dividido por Total Activo.

(7) Numero de veces que el beneficio por accién estd comprendido en el precio de la accién al cierre de la dltima sesién del
ejercicio.

(8) Tesoreria neta procedente de las actividades ordinarias.

(9) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes / Pasivo corriente.

(10) Total Activo corriente — Efectivo y otros activos liquidos equivalentes / Total pasivo corriente.
(11) Total Activo corriente / Total Pasivo corriente.

(12) Porcentaje del resultado consolidado del ejercicio del Grupo atribuibles a los accionistas de la sociedad dominante
destinados a dividendos.

(13) Deudas con entidades de crédito + Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes- activos financieros corrientes y no
corrientes — efectivo y otros activos liquidos equivalentes

(14) Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio Neto)

(15) (Deudas con entidades de crédito corrientes y no corrientes — Efectivo y otros activos liquidos equivalentes- Otros activos
financieros corrientes) / Total recursos ajenos

(16) Total Activo / Total Pasivo corriente y no corriente
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(17) EBITDA / (Resultado Financiero + amortizacién de deuda)

(18) EBITDA / (Resultado Financiero)

La informacién financiera publica més reciente de la compaifiia es la siguiente. Esta informacién no ha
sido auditada.

La informacién financiera incluida ha sido elaborada, en lo que se refiere a los datos consolidados, tanto
de este ejercicio 2010 (no auditados) como los datos comparativos del ejercicio anterior, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas (NIIF), entendidas como aquéllas que la
Comisién Europea ha adoptado de acuerdo con el procedimiento establecido por el Reglamento (CE) N°
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio de 2002.

Dichos criterios coinciden con los aplicados en las tiltimas cuentas anuales auditadas.

Estado de situacion financiera consolidado

Cuenta de resultados consolidada

Resumen

Consolidado

% variacion
Miles de Euros 2009 2010( 2010 - 2009
Activo no Corriente 220.036 218.768 -0,6%
Activo Corriente 62.853 54.872 -12,7%
Total Activo 282.888 273.640 -3,3%
Total Patrimonio Neto 106.082 100.091 -5,6%
Pasivo no Corriente 109.904 116.418 5,9%
Pasivo Corriente 66.902 57.131 -14,6%
Fondo de maniobra (1) (4.049) (2.259) 44,2%
Ver definiciones del apartado 3.1 anterior

Consolidado

% variacion
Miles de Euros 2009 2010f 2010 - 2009
Importe neto de la cifra de negocio 213.788 202.746 -5,2%
Total ingresos de explotacion 216.493 205.400 -5,1%
Margen Bruto 146.144 136.874 -6,3%
Gastos de explotacién (132.422) (128.327) 3,1%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) (1) 13.722 8.547 -37,7%
Amortizaciones (13.455) (11.057) 17,8%
Pérdidas por deterioro (3.628) (1.750) 51,8%
Resultado neto de explotacion (EBIT) (2) (3.361) (4.260) -26,7%
Resultado del ejercicio (8.429) (14.151) -67,9%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante (6.957) (11.983) -72,2%

Ver definiciones del apartado 3.1 anterior
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Principales ratios financieros

Resumen

Consolidado
% variacion
Miles de Euros 2009 2010f 2010 - 2009
Beneficio Neto
Resultado Neto (1) (6.957) (11.983) NA
Resultado Neto (1) / Ingresos de explotacion -3,2% -5,8% -2,6 p.p.
EBITDA (2) 13.722 8.547 -37,7%
ROE (3) -6,1% -11,3% -52p.p.
Beneficio por accién basico (0,06) (0,09) NA
Beneficio por accién diluido (0,05) (0,09) NA
EBITDA / Ingresos de explotacion 6,3% 4,2% -2,2 p.p.
Patrimonio Neto Medio (4) 112.922 103.087 -8,7%
Patrimonio Neto Medio de la Soc. Dom. (5) 113.657 105.642 -7,1%
ROA (6) -1,2% -1,6% -0,4 p.p.
PER (7) NA NA NA
N°de acciones en circulacion (ex autocartera) 129.375.941 128.419.844 -0,7%
Free Cash Flow
Generacion de caja neta (8) 8.650 (2.295) -126,5%
Generacion de caja neta (8) / Total Ingresos 4,0% -1,1% -5,1 p.p.
Ratio de Tesoreria (9) 0,19 0,17 -13,1%
Ratio de Circulante (10) 0,75 0,79 6,2%
Ratio de liquidez (11) 0,94 0,96 2,2%
Dividendos y pay out
Dividendos pagados 0 0 NA
Dividendo / accién 0,00 0,00 NA
Pay Out (12) NA NA NA
Deuda
Deuda Financiera Neta (13) 86.639 91.422 5,5%
Endeudamiento (14) 45,0% 47, 7% 2,8 p.p.
Saldo de endeudamiento bancario 103.168 104.776 1,6%
Ratio de endeudamiento financiero (15) 79,1% 70,3% -8,8 p.p.
Deuda Financiera Neta / EBITDA 6,31 10,70 69,4%
Endeudamiento Bancario / EBITDA 7,52 12,26 63,0%
Tesoreria
Ratio de Solvencia (16) 1,60 1,58 -1,5%
Ratio de cobertura de endeudamiento (17) 2,5 1,0 -59,4%
Ratio de cobertura de intereses (18) 2,5 1,0 -59,4%

Ver definiciones del apartado 3.1 anterior
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5. Factores de riesgo

FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DEL EMISOR O DE SU SECTOR DE ACTIVIDAD

Riesgos internos:

1. Riesgo de vencimiento anticipado de préstamo sindicado e impago de la deuda

La compaiiia mantiene un préstamo sindicado por importe total de aproximadamente 100 millones de euros,
de los que a 31 de enero de 2011 90,0 millones de euros estaban dispuestos. Como se detalla en el apartado
10.4 del Documento de Registro, la Sociedad tiene determinados compromisos, covenants financieros y
limitaciones operativas que se derivan de su contrato de financiacién (contrato de financiacidn sindicada). Se
trata de los ratios siguientes: Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA recurrente, EBITDA Recurrente /
Resultado Financiero Neto, Endeudamiento Financiero Neto / Patrimonio Neto y flujo de efectivo.

Estos compromisos, covenants y limitaciones, entre los que figuran limitaciones en las adquisiciones,
limitaciones en incrementar los niveles de deuda, niveles mdximos de inversiones consentidas, etc. pueden
reducir la capacidad operativa y la flexibilidad de gestién de la Sociedad y en caso de incumplimiento,
podrian generar el vencimiento anticipado de dichos instrumentos de financiacién, lo que podria provocar, en
su caso, tensiones de tesoreria y problemas financieros. La mayoria de las sociedades operativas del Grupo
SPS son garantes frente a los bancos y asimismo los bancos mantienen prenda sobre las acciones o activos de
la mayoria de las sociedades filiales que componen el Grupo SPS.

A 31 de diciembre de 2010, la Sociedad no cumplia con dos covenants en su crédito sindicado (ver apartado
10.4): “Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA” y “EBITDA / Resultado Financiero Neto”, pero recibi
por parte de sus bancos un “waiver” sobre los mismos, en el contexto del proceso de recapitalizacién que
estaba preparando la compaiiia, objeto del presente folleto, y que se culminé con la aprobacidn por parte de
la Junta de Accionistas el 21 de febrero de 2011. La efectividad de este waiver estd sujeta a la obtencion de
un minimo de 8,5 millones de euros en la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas
de 21 de febrero de 2011, que es objeto del presente folleto, antes del 31 de marzo de 2011. Asimismo, la
compaiiia y sus bancos han acordado a través de un waiver succesivo alargar la fecha de ingreso de los
fondos hasta el dia 30 de abril de 2011, siempre y cuando el presente folleto relativo a la ampliacién de
capital aprobada en la Junta de 21 de febrero de 2011, se registre en los Registros de la CNMV con
anterioridad al 31 de marzo de 2011. Los ratios financieros se han renegociado en la novacién del crédito
sindicado firmado el dia 18 de febrero de 2011.

Tras la renegociacion de fecha 18 de febrero de 2011, el vencimiento de esta financiacion es bullet en 2013,
excepto el Facility C (tramo de 20 millones) que tiene pagos de amortizacion anticipados. La Sociedad tiene
previsto refinanciar esta deuda o una parte de ella a lo largo de los proximos ejercicios. La obtencién de
dicha refinanciacién dependera del entorno crediticio y de la evolucién de la Sociedad entre otros factores.
En el supuesto que no se refinanciara, el contrato de financiacidn sindicada establece una ejecucién de los
activos que estdn puestos en garantia del préstamo. Estos activos estdn detallados en el apartado 10.4 del
Documento de Registro.

2. Concentracion de clientes.

La Sociedad cuenta con un elevado nimero de clientes, por las distintas adquisiciones realizadas en los
ultimos ejercicios. Los 10 primeros clientes de SPS representaban un 13,4% sobre las ventas consolidadas de
2010. Si bien dichos clientes de referencia mantienen en la mayoria de los casos relaciones contractuales a
largo plazo, SPS estd expuesta a posibles variaciones en el volumen de negocio anual consolidado en funcién
del mantenimiento de dichas relaciones con sus clientes principales y la actividad de negocio con estos
mismos clientes.
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En cualquier caso, y sin perjuicio de lo descrito anteriormente, SPS cuenta con una cartera de unos 30.000
clientes recurrentes con una gran diversificacién internacional y sectorial.

3. Operaciones empresariales y adquisiciones

Aunque durante los dltimos 24 meses Service Point no ha realizado ninguna operacién corporativa,
recientemente se ha anunciado el acuerdo de compra de la compafiia Sueca Holmbergs. Si es verdad que
entre el afio 2005 y junio de 2008 se realizaron 16 adquisiciones llevando a cabo las integraciones de las
compaiiias adquiridas durante la ultima parte del ejercicio 2008 y el afio 2009 y 2010, lo que ha supuesto
para SPS un esfuerzo significativo del equipo de gestién. Asimismo debido a que SPS no se encontraba
presente en el mercado francés y que no ostenta la mayoria cualificada para la gestion en la filial francesa, la
implementacién de sinergias operativas ha resultado mds complejo que en otros paises.

4. SPS, sociedad individual, no realiza operaciones por si misma y depende de los flujos de sus filiales
para atender al pago de sus obligaciones.

Service Point Solutions S.A. es una sociedad holding y no presta ningtin tipo de servicios a terceros por si
misma, constituyendo la parte mas significativa de su patrimonio las participaciones accionariales que
ostenta en sus sociedades filiales y participadas. Service Point Solutions, S.A. depende totalmente de los
flujos financieros producidos en sus filiales y transferidos a la matriz para hacer frente a sus obligaciones
operativas y financieras.

5. Riesgo de deterioro del fondo de comercio y evolucion del negocio en Francia

A 31 de diciembre de 2010, el saldo del fondo de comercio alcanza 164,3 millones de euros, que supone un
60% del total activo del grupo.

Service Point procedi6 a provisionar al finalizar el ejercicio 2009 una parte de la inversion realizada sobre su
filial Reprotechnique en Francia por un importe de 3,6 Millones de Euros, y en diciembre de 2010 un
importe adicional de 1,75 millones de Euros. A fecha 3 de Agosto de 2010 el Tribunal de Comercio de
Créteil aprobd la situacion de “Redressenment Judiciare” (concurso de acreedores) de Reprotechnique. Esto
ha abierto un periodo de observacidn, en el cual hay continuidad del negocio de la compaiiia, con una
congelacion de la deuda antigua, y con una contribucién del Tribunal de lo Social en los procesos de
salvamento de empleo (EREs) que se ejecutardn en los proximos meses. Der ser exitosa la reestructuracion,
la compaiiia abandonaria este estado previsiblemente durante el verano de 2011.

El Juzgado de lo Social ha aprobado un expediente de regulacién de empleo (ERE) que afecta a 100 de los
200 trabajadores de la compaiia, de los cuales 70 han sido terminados en Noviembre de 2010, y los 30
restantes estan previstos para el mes de marzo de 2011.

Adicionalmente, procediendo con el plan de continuacién contemplado en el proceso de “Redressement
Judiciare” se ha procedido a consolidar centros de produccién, y venta de activos no estratégicos.

Mazars ha sido seleccionado por SPS y por el tribunal comercial como el auditor del modelo financiero de
reorganizacion. Segun este modelo que cubre el periodo 2011-2020, la Sociedad puede soportar el plan de
restructuracion y superar el periodo de observacion y los repagos de los pasivos. Acorde al modelo, el flujo
de caja serd positivo a partir de inicios del ano 2011. Por lo tanto el flujo de caja soportara la valoracién de
Reprotechnique dentro del Balance del Grupo SPS Consolidado.

Adicionalmente, como consecuencia de la bajada de la actividad econdmica por parte de los clientes de las
distintas filiales de SPS, los fondos de comercio creados como consecuencia de las adquisiciones realizadas
en los dltimos afos se pueden ver afectados al no cumplir las expectativas de ventas fijadas en el momento
de la adquisicion de las mismas.
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6. Riesgo derivado de fondo de maniobra neto negativo

Segtin los datos no auditados a 31 de diciembre de 2010, la compaiifa mantenia un fondo de maniobra neto
negativo por importe de aproximadamente 2,3 millones de euros, lo que implica que los vencimientos de
pasivo a corto plazo eran mayores respecto a los activos de corto plazo. Por otro lado a esta misma fecha el
importe de las pélizas bancarias disponible era de 3,5 millones de euros. Adicionalmente, una parte de los
fondos de la ampliacién de capital tal y como mencionado en el apartado 3.4. de la Nota de Valores serdn
destinados a fortalecer el balance. Del importe de la emision, 3,16 millones de euros estdn comprometidos
por el Consejo y otros inversores segtin lo descrito en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores.

7. Planes de pensiones.

La filial inglesa estd obligada a la dotacién de planes de pensiones de aportacion definida. Adicionalmente,
la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial holandesa Service Point Nederland B.V., la filial noruega
Allkopi A.S. y la filial francesa Reprotechnique SAS tienen compromisos de pensiones de prestacion
definida para un colectivo predeterminado de personas, que se compone principalmente de empleados y/o
jubilados.

Cada afio se procede a realizar un estudio actuarial para verificar que el saldo provisionado es suficiente. El
importe de dichos compromisos dependerd de la futura evolucién de factores demograficos, de los tipos de
interés y de la rentabilidad de los activos invertidos, pudiendo variar el importe aportado al mismo a
diferencia de los planes de aportacion definida. Al 31 de diciembre de 2010, el déficit entre el valor
razonable de los activos y el valor presente de las obligaciones ascendié a 13,4 millones de euros con un
Activo por impuesto diferido correspondiente de 4,1 millones de Euros.

Todos los planes de pensiones garantizan una pension a la fecha de jubilacién instrumentada en pdlizas de
seguros. Las prestaciones se financian mediante primas anuales.

Riesgos Externos:

8. Entorno competitivo

En la actualidad parte de los productores de equipos de impresion digital (Canon/Océ, Xerox, HP y otros)
estdn dirigiéndose directamente al cliente final con ofertas de Facilities Management (FM) y Fleet
Management (externalizarian del mantenimiento y gestién de equipos solamente), suponiendo una amenaza
para el negocio de SPS.SPS prevé en el futuro una competencia cada vez mas fuerte por dicha tipologia de
operadores. Adicionalmente es previsible la aparicién en el mercado de un nimero creciente de proveedores
de servicios tecnolégicos, que provenientes de otros sectores, asi como los proveedores de servicios de
outsourcing integrados (fotal facilities management), pueden dirigirse al mismo mercado de SPS. Frente a
estos competidores SPS ofrece a sus clientes soluciones a medida sin estar comprometidos con ningin
fabricante. SPS puede ofrecer diversas maquinas sin estar sujetos a compromisos de ningtn tipo con el
fabricante de equipos.

9. Exposicion a tipos de cambio

SPS, como grupo, donde casi el 51% en el ejercicio 2010 de los ingresos totales procede de los Estados
Unidos, Reino Unido y Noruega , tiene una exposicién en relacion con el impacto que puedan tener las
diferencias de tipo de cambio euro/ddlar, euro/libra y euro/corona. Sin embargo dicho riesgo es limitado
dado que los costes también estdn incurridos en las respectivas monedas locales.

Para limitar su exposicion a los tipos de cambio la compaiiia ha contratado instrumentos de proteccion frente
a oscilaciones de las divisas (contratos forward) en relacion con los pagos previstos entre las filiales y la
sociedad matriz en concepto de group consulting fees y royalties hasta el mes de marzo de 2012 (un millén
de libras a un cambio medio de 0,8558 libras por euro). La compaiifa ademds prevé seguir utilizando estos u
otros mecanismos de proteccion de riesgo de cambio en el futuro.
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10. Riesgo tecnolégico

El sector de la impresion digital estd cada vez mas ligado a la evolucién tecnolégica que impacta a la
provision de servicios de gestion documental en diversos dmbitos. En este sentido la demanda de los
servicios de SPS podria verse influenciada en el futuro. Este riesgo incluye la posibilidad de que en un futuro
la demanda de servicios tradicionales, tales como por ejemplo la impresién de documentos, pueda disminuir
en favor de servicios como la distribucién electrénica del contenido de los mismos.

11. Estabilidad y ciclo econémico

El sector de la impresion digital y de la gestién documental en que opera el Grupo SPS, es un sector ligado al
ciclo econémico y por tanto épocas de desaceleracion econémica impactan de forma especial en la cuenta de
resultados, debido a la bajada de la demanda de los servicios que presta. El segmento AEC ha dejado de
tener un peso predominante, como ocurria afios atras (ha reducido desde un 80% de ingresos totales en el afio
2005, a un 40% en el afio 2008 y durante el 2010 se ha situado en un 25%). Esta diversificacion reduce el
riesgo ante una posible caida de negocio en un area de clientes concreta. La estrategia de la Sociedad estd
centrada en reforzar su presencia en otros mercados de clientes como el sector educativo, el financiero y el
de utilities entre otros. En el ejercicio 2010, un 38% de los clientes provienen del sector corporativo
(servicios e industria), un 25% del sector de infraestructuras, construccién e ingenierias (AEC), el sector
financiero esta representado con un 12%, el sector publico con un 6% y por ultimo, el educativo con un 7%.
Otros sectores representan un 12%.

12. Exposicion de tipos de interés

Casi la mitad del endeudamiento financiero de Service Point Solutions, S.A. esta cubierto mediante
instrumentos financieros mientras que la otra mitad lleva un tipo de interés variable, y por lo tanto tiene una
gran exposicién en relacion al impacto que puedan tener cambios en el tipo de interés.

Desde un punto de vista del endeudamiento de la Sociedad, las variaciones de tipo de interés variardn el
margen de la Sociedad, incrementando los gastos financieros de la misma. Cuanto mayor sea el
endeudamiento y mayor sea la subida de los tipos de interés, mayor serd el incremento de los gastos
financieros.

13. Riesgo de recuperacion de bases imponibles pendientes de compensacion

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas futuras de obtencién de beneficios, han
reconocido en su balance a 31 de diciembre de 2010, al haberse estimado razonable su recuperacion, un
crédito fiscal por importe de 22,1 millones de euros. De este importe total, 15,7 millones corresponden a un
crédito fiscal por compensacion de pérdidas y 5,6 millones relacionados con los planes de pensiones de la
filial inglesa, holandesa y noruega. Existen otros activos por impuesto diferido por 0,8 millones de euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas, las sociedades del grupo que
tributan en régimen de consolidacién fiscal en Espafia disponen de bases imponibles negativas a compensar
contra eventuales beneficios fiscales futuros por importe de 303,6 millones de euros. De estas bases
imponibles negativas, 4,8 millones de euros estdn registrados como “activos por impuesto diferido” en el
estado de situacidn financiera del grupo (y en los 15,7 millones de euros mencionados en el parrafo anterior).
No se ha reconocido ningin activo por impuesto diferido con respecto a los restantes 298,8 millones de
euros, al no existir certeza respecto de la recuperabilidad de los mismos.
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14. Relativo al plan de reestructuracion

Desde finales de 2008 y de manera mds drastica y profunda en 2009 y 2010 a medida que el entorno
econdmico se fue debilitando, Service Point tomé decisiones dirigidas a mejorar su generacién de caja y
maximizar su rentabilidad y resultados futuros.

En este contexto, se adoptaron medidas para reducir la base de costes fijos de la empresa a través de la
reduccion de gastos laborales, operativos y de la fusién o eliminacién de diferentes centros de trabajo. Este
plan se extendi6 durante los afios 2008- 2010 y buscé el logro de objetivos a través de iniciativas
importantes, como la reduccién en mds de un 17% del personal en todo el mundo, asi como el ahorro de
gastos operativos y de costes no aplicados al negocio a través de la consolidacion de los diferentes centros de
produccién que también aportaran una mejora de la productividad.

Fruto de los proyectos implementados se ha conseguido reducir entre los ejercicios 2008 y 2010 un 19% los
costes recurrentes de personal del grupo, y un 15% los costes operativos recurrentes. A cierre de 2010, el
ahorro de costes operativos al respecto de los existentes a cierre de 2008 asciende a 22,7 millones de euros.
El coste de reestructuracion en los afios 2009 y 2010 ha sido de 4,8 y 4,7 millones de euros respectivamente.

15. Resultados negativos

El grupo ha obtenido un resultado neto negativo en los afios 2008 a 2010.

16. Riesgo de liquidez

La Sociedad mantenia a finales de diciembre de 2010 un importe de 8,55 millones de Euros en lineas de
financiacién del circulante. Del total de este importe, 5 millones de Euros se encontraban dispuestos. La
financiacién del capital circulante del Grupo SPS depende del mantenimiento de estas lineas cuya
renovacién se produce de manera anual; la no renovacién de estas lineas podia poner presién sobre la
financiacion del Grupo SPS. SPS mantiene una politica continua de negociacién con entidades financieras
para ampliar las posibilidades de fuentes de financiacién.

Riesgos ligados con el no éxito de la emision:

17. Riesgo de no éxito de la emision

Tal y como se menciona en el apartado 10.3 del Documento de Registro, la Sociedad ha firmado el 18 de
debrero de 2011 un acuerdo con sus principales bancos financiadores consistente en una renovacién de
varios términos del vigente contrato de préstamo sindicado. Dicho acuerdo prevé entre otros, la aprobacién
por parte de los bancos de la adquisicién de Holmbergs (financiada con fondos de esta emision), la extension
del préstamo sindicado en un afio hasta el tercer trimestre de 2013 y unos niveles de compromisos
financieros (covenants bancarios) en linea con la situacion actual del Grupo SPS y sus perspectivas futuras
(ver detalle en apartado 10.3 del Documento de Registro). De no cubrirse integramente la ampliacién de
capital y siempre que los fondos provenientes de la ampliacién alcancen por lo menos la cifra de 8,5 M
Euros, la Sociedad tiene previsto renegociar el mecanismo de pago del precio de compraventa de Holmbergs,
convirtiendo la parte correspondiente del Primer Pago (en efectivo), en acciones de Service Point,
incrementando de esta manera el Segundo Pago. En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones
de Euros, si bien de dicho importe 3,16 millones de Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo
y otros accionistas, segin lo descrito en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores serd necesario para la
compaiiia renegociar los términos de la financiacidn con sus bancos, porque en este caso se podrd declarar
vencido anticipadamente el préstamo sindicado y la compra de Holmbergs quedaria anulada, sin mds costes
para la compaiiia que la entrega de las 250.000 acciones de autocartera pignorada a los vendedores de
Holmbergs.
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FACTORES DE RIESGO PARA LOS VALORES OFERTADOS Y/O ADMITIDOS A
COTIZACION

1. Irrevocabilidad de la suscripcion

Los accionistas que ejerciten derechos de suscripcidon y asignacién gratuita de los que sean titulares y los
inversores que los adquieran y ejerciten durante el Primer Periodo de Suscripcién de la emision, no podran
revocar las solicitudes realizadas en dicho Periodo ni las solicitudes que realicen de Acciones Adicionales.
Por lo tanto los accionistas e inversores se verdn obligados a adquirir las acciones atn cuando el precio de
cotizacidon en el mercado continuo de las mismas se situase por debajo del Precio de Suscripcion de las
nuevas acciones.

2. Dilucion y alteracion del valor de mercado

Tratdndose de una emisién de nuevas acciones ordinarias de Service Point Solutions, aquellos accionistas
que no ejerciten sus derechos de suscripcién preferente y asignacién gratuita podrian ver diluida su
participacion en el capital de la Sociedad en un 28,5% en el caso de suscripcion total y no participarian de la
asignacién gratuita de acciones con cargo a reservas.

3. Mercado de los derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente

Los derechos de suscripcion preferente relativos a la emision serdn negociados en la Bolsa de Madrid y
Barcelona a través del SIBE durante 15 dias naturales a contar desde el dia siguiente al de publicacion del
anuncio en el BORME. SPS no puede asegurar que se vaya a desarrollar un mercado de negociacion activo
en las Bolsas de Madrid y Barcelona durante ese periodo o que, a lo largo del mismo vaya a haber suficiente
liquidez para los mencionados derechos. Asimismo, dado que el precio de negociaciéon de los derechos
depende del precio de negociacién de las acciones ordinarias, una eventual caida significativa de la
cotizacién de las acciones de Service Point Solutions podria afectar negativamente al valor de los derechos
de suscripcidn y asignacion.

4. Admision a negociacion de las Acciones Nuevas

Se estima que las acciones serdn admitidas a negociacién e incluidas en el Sistema de Interconexién Bursatil
(Mercado Continuo) inmediatamente después de la inscripcion de la escritura de aumento de capital en el
Registro Mercantil de Barcelona y como maximo el 26 de mayo de 2011. Cualquier retraso en el inicio de la
negociacion bursatil de las nuevas acciones de Service Point Solutions privaria de liquidez en el mercado a
éstas, dificultando a los inversores la venta de las mismas.

5. Acciones susceptibles de venta posterior

Las ventas de un nimero sustancial de acciones de SPS en el mercado tras el aumento de capital, o la
percepcién de que estas ventas se puedan producir, podrian afectar negativamente al precio de cotizacién de
las acciones de Service Point Solutions o a la posibilidad para la Sociedad de captar en el futuro fondos
adicionales mediante nuevas emisiones de acciones.

El importe global del aumento representa un 28,5% del capital social de Service Point Solutions, S.A. a la
fecha del presente Documento y antes de efectuarse la ampliacién de capital a la que se refiere el mismo y un
22,1% después de efectuarse dicha ampliacion.

6. Volatilidad de la cotizacion

La sociedad no puede asegurar que las nuevas acciones emitidas vayan a cotizar a un precio igual o similar al

precio al que se realiza la suscripcion. El precio de las acciones de SPS en el mercado puede ser volatil
debido a factores tales como la evolucién de los resultados de explotacion de la Sociedad, cambios en las
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recomendaciones de los analistas bursétiles sobre SPS o su sector, asi como las condiciones globales de los
mercados financieros.

7. Aseguramiento
No existe un contrato de aseguramiento sobre la emision de acciones objeto del presente documento.

Los miembros del Consejo de Administracién, excluyendo al Presidente Ejecutivo, se han comprometido en
suscribir 7.517.982 acciones, lo que representa el 20,4% de la emisién. El Presidente Ejecutivo de la
Sociedad ha manifestado su intencién de suscribir las acciones que le corresponden de la Sociedad.

A fecha de registro del presente documento, el Presidente Ejecutivo mantiene 621.000 acciones, lo que
resulta en una suscripcién por su parte de 177.429 acciones, y un desembolso de 70.084,45 Euros en
efectivo. Asimismo se ha comprometido a suscribir hasta 50.000 acciones adicionales en los periodos de
asignacion de Acciones Nuevas sucesivos, en caso de producirse dichos periodos.

Asimismo otros accionistas, tal y como estd detallado en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores, han
manifestado su compromiso de suscribir 262.753 acciones, lo que resulta en un desembolso de 103.787,43

Euros en efectivo.

Se presenta a continuacion el detalle de participacién del Consejo en el capital de la compaiiia y de otros
accionistas a 15 de marzo de 2011 y su compromiso de suscripcién en la ampliacién de capital.
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Acciones a Acciones a IporStesy Numero total .
Total . . . en euros . % de capital tras
% de capital suscribiren  suscribir en . ., de acciones tras . .,
derechos . suscripcion Y ampliacion de
actual primera segunda y 2 ~a. a ampliacion de .
actuales a,2*y 3 . capital
vuelta tercera vuelta capital
vuelta
Consejeros
D. Juan José Nieto 621.000 0,48% 177.429 50.000 89.834 848.429 0,51%
D. Angel Garcia-Cordero (Accion Concertada)* 6.438.730 4,99% 367.629 0 145.213 6.806.359 4,11%
D. José Antonio M oratiel (Inmouno) 7.262.400 5,63% 2.074.971 662.629 1.081.352 10.000.000 6,04%
Tvikap AB (Representado por D. José M anuel Arrojo) 18.755.025 14,55% 1.999.714 0 789.887 20.754.739 12,53%
D. Pedro M ateache 1.000 0,00% 286 0 113 1.286 0,00%
Paosar, SL ( Representado por Dfia. M arfa Vega de la Cruz) 8.301.853 6,44% 2.371.958 0 936.923 10.673.811 6,44%
Diia. Maria Vega de la Cruz 78.702 0,06% 22.486 0 8.882 101.188 0,06%
Diia. Ana Marfa Llopis Rivas 1.200 0,00% 343 7.252 3.000 8.795 0,01%
D. Carlos Cuervo-Arango Martinez 37.500 0,03% 10.714 0 4.232 48.214 0,03%
Total consejeros 41.497.410 32,19% 7.025.530 719.881 3.059.437 49.242.821 29,72%
Otros accionistas
Demosa 516.000 0,40% 147.429 0 58.234 663.429 0,40%
Cimsa 120.000 0,09% 34.286 0 13.543 154.286 0,09%
D. Matteo Buzzi 17.813 0,01% 5.089 75.949 32.010 98.851 0,06%
Total otros accionistas 653.813 0,51% 186.804 75.949 103.787 916.566 0,55%
Total 42.151.223 32,70% 7.212.334 795.830 3.163.225 50.159.387 30,27 %

* Acciones a suscribir por el Grupo Anta
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II) FACTORES DE RIESGO

El Grupo SPS estd expuesto a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de sistemas de
identificacién, medicién, limitacién de concentracién y supervision.

Los principios basicos definidos por el Grupo SPS en el establecimiento de su politica de gestion de los
riesgos mds significativos son los siguientes:

—  Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.

—  Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo del Grupo SPS.

— Cada negocio y area corporativa define los mercados y productos en los que puede operar en funcién
de los conocimientos y capacidades suficientes para asegurar una gestion eficaz del riesgo.

— Los negocios y dreas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su predisposicion
al riesgo de forma coherente con la estrategia definida.

— Todas las operaciones de los negocios y dreas corporativas se realizan dentro de los limites
aprobados en cada caso.

— Los negocios, dreas corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los controles de gestion de
riesgos necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con las
politicas, normas y procedimientos del Grupo SPS.

— Durante el ejercicio 2007, el Grupo SPS creé la funcién de auditoria interna para identificar,
controlar y minimizar los riesgos del Grupo SPS.

FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DEL EMISOR O DE SU SECTOR DE ACTIVIDAD

Riesgos internos:

1. Riesgo de vencimiento anticipado de préstamo sindicado e impago de la deuda

La compaiiia mantiene un préstamo sindicado por importe total de aproximadamente 100 millones de euros,
de los que a 31 de enero de 2011 90,0 millones de euros estaban dispuestos. Como se detalla en el apartado
10.4 del Documento de Registro, la Sociedad tiene determinados compromisos, covenants financieros y
limitaciones operativas que se derivan de su contrato de financiacién (contrato de financiacion sindicada). Se
trata de los ratios siguientes: Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA recurrente, EBITDA Recurrente /
Resultado Financiero Neto, Endeudamiento Financiero Neto / Patrimonio Neto y flujo de efectivo.

Estos compromisos, covenants y limitaciones, entre los que figuran limitaciones en las adquisiciones,
limitaciones en incrementar los niveles de deuda, niveles mdximos de inversiones consentidas, etc. pueden
reducir la capacidad operativa y la flexibilidad de gestién de la Sociedad y en caso de incumplimiento,
podrian generar el vencimiento anticipado de dichos instrumentos de financiacién, lo que podria provocar, en
su caso, tensiones de tesorerfa y problemas financieros. La mayoria de las sociedades operativas del Grupo
SPS son garantes frente a los bancos y asimismo los bancos mantienen prenda sobre las acciones o activos de
la mayoria de las sociedades filiales que componen el Grupo SPS.

A 31 de diciembre de 2010, la Sociedad no cumplia con dos covenants en su crédito sindicado (ver apartado
10.4): “Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA” y “EBITDA / Resultado Financiero Neto”, pero recibio
por parte de sus bancos un “waiver” sobre los mismos, en el contexto del proceso de recapitalizacién que
estaba preparando la compaiiia, objeto del presente folleto, y que se culminé con la aprobacién por parte de
la Junta de Accionistas el 21 de febrero de 2011. La efectividad de este waiver estd sujeta a la obtencion de
un minimo de 8,5 millones de euros en la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas
de 21 de febrero de 2011, que es objeto del presente folleto, antes del 31 de marzo de 2011. Asimismo, la
compaiiia y sus bancos han acordado a través de un waiver succesivo alargar la fecha de ingreso de los
fondos hasta el dia 30 de abril de 2011, siempre y cuando el presente folleto relativo a la ampliacién de
capital aprobada en la Junta de 21 de febrero de 2011, se registre en los Registros de la CNMV con
anterioridad al 31 de marzo de 2011. Los ratios financieros se han renegociado en la novacién del crédito
sindicado firmado el dia 18 de febrero de 2011.

Factores de Riesgo Pagina - 25 -




©

Service Point

Tras la renegociacion de fecha 18 de febrero de 2011, el vencimiento de esta financiacién es bullet en 2013,
excepto el Facility C (tramo de 20 millones) que tiene pagos de amortizacion anticipados. La Sociedad tiene
previsto refinanciar esta deuda o una parte de ella a lo largo de los préximos ejercicios. La obtencién de
dicha refinanciacion dependera del entorno crediticio y de la evolucién de la Sociedad entre otros factores.
En el supuesto que no se refinanciara, el contrato de financiacidn sindicada establece una ejecucién de los
activos que estdn puestos en garantia del préstamo. Estos activos estdn detallados en el apartado 10.4 del
Documento de Registro.

2. Concentracion de clientes.

La Sociedad cuenta con un elevado nimero de clientes, por las distintas adquisiciones realizadas en los
ultimos ejercicios. Los 10 primeros clientes de SPS representaban un 13,4% sobre las ventas consolidadas de
2010. Si bien dichos clientes de referencia mantienen en la mayoria de los casos relaciones contractuales a
largo plazo, SPS est4 expuesta a posibles variaciones en el volumen de negocio anual consolidado en funcién
del mantenimiento de dichas relaciones con sus clientes principales y la actividad de negocio con estos
mismos clientes.

En cualquier caso, y sin perjuicio de lo descrito anteriormente, SPS cuenta con una cartera de unos 30.000
clientes recurrentes con una gran diversificacion internacional y sectorial.

3. Operaciones empresariales y adquisiciones

Aunque durante los dltimos 24 meses Service Point no ha realizado ninguna operacién corporativa,
recientemente se ha anunciado el acuerdo de compra de la compafifa Sueca Holmbergs. Si es verdad que
entre el afo 2005 y junio de 2008 se realizaron 16 adquisiciones llevando a cabo las integraciones de las
compaiiias adquiridas durante la dltima parte del ejercicio 2008 y el afio 2009 y 2010, lo que ha supuesto
para SPS un esfuerzo significativo del equipo de gestiéon. Asimismo debido a que SPS no se encontraba
presente en el mercado francés y que no ostenta la mayoria cualificada para la gestion en la filial francesa, la
implementacion de sinergias operativas ha resultado mds complejo que en otros paises.

4. SPS, sociedad individual, no realiza operaciones por si misma y depende de los flujos de sus filiales
para atender al pago de sus obligaciones.

Service Point Solutions S.A. es una sociedad holding y no presta ningtin tipo de servicios a terceros por si
misma, constituyendo la parte mds significativa de su patrimonio las participaciones accionariales que
ostenta en sus sociedades filiales y participadas. Service Point Solutions, S.A. depende totalmente de los
flujos financieros producidos en sus filiales y transferidos a la matriz para hacer frente a sus obligaciones
operativas y financieras.

5. Riesgo de deterioro del fondo de comercio y evolucién del negocio en Francia

A 31 de diciembre de 2010, el saldo del fondo de comercio alcanza 164,3 millones de euros, que supone un
60% del total activo del grupo.

Service Point procedi6 a provisionar al finalizar el ejercicio 2009 una parte de la inversion realizada sobre su
filial Reprotechnique en Francia por un importe de 3,6 Millones de Euros, y en diciembre de 2010 un
importe adicional de 1,75 millones de Euros. A fecha 3 de Agosto de 2010 el Tribunal de Comercio de
Créteil aprobd la situacion de “Redressenment Judiciare” (concurso de acreedores) de Reprotechnique. Esto
ha abierto un periodo de observacidn, en el cual hay continuidad del negocio de la compaiiia, con una
congelaciéon de la deuda antigua, y con una contribucién del Tribunal de lo Social en los procesos de
salvamento de empleo (EREs) que se ejecutardn en los préximos meses. Der ser exitosa la reestructuracion,
la compaiiia abandonaria este estado previsiblemente durante el verano de 2011.
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El Juzgado de lo Social ha aprobado un expediente de regulacion de empleo (ERE) que afecta a 100 de los
200 trabajadores de la compaiia, de los cuales 70 han sido terminados en Noviembre de 2010, y los 30
restantes estan previstos para el mes de marzo de 2011.

Adicionalmente, procediendo con el plan de continuacién contemplado en el proceso de “Redressement
Judiciare” se ha procedido a consolidar centros de produccién, y venta de activos no estratégicos.

Mazars ha sido seleccionado por SPS y por el tribunal comercial como el auditor del modelo financiero de
reorganizacion. Segun este modelo que cubre el periodo 2011-2020, la Sociedad puede soportar el plan de
restructuracion y superar el periodo de observacién y los repagos de los pasivos. Acorde al modelo, el flujo
de caja serd positivo a partir de inicios del ano 2011. Por lo tanto el flujo de caja soportara la valoracién de
Reprotechnique dentro del Balance del Grupo SPS Consolidado.

Adicionalmente, como consecuencia de la bajada de la actividad econdmica por parte de los clientes de las
distintas filiales de SPS, los fondos de comercio creados como consecuencia de las adquisiciones realizadas
en los udltimos afos se pueden ver afectados al no cumplir las expectativas de ventas fijadas en el momento
de la adquisicion de las mismas.

6. Riesgo derivado de fondo de maniobra neto negativo

Segun los datos no auditados a 31 de diciembre de 2010, la compaiifa mantenia un fondo de maniobra neto
negativo por importe de aproximadamente 2,3 millones de euros, lo que implica que los vencimientos de
pasivo a corto plazo eran mayores respecto a los activos de corto plazo. Por otro lado a esta misma fecha el
importe de las pélizas bancarias disponible era de 3,5 millones de euros. Adicionalmente, una parte de los
fondos de la ampliacién de capital tal y como mencionado en el apartado 3.4. de la Nota de Valores serdn
destinados a fortalecer el balance. Del importe de la emision, 3,16 millones de euros estin comprometidos
por el Consejo y otros inversores segtin lo descrito en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores.

7. Planes de pensiones.

La filial inglesa est4 obligada a la dotacién de planes de pensiones de aportacion definida. Adicionalmente,
la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial holandesa Service Point Nederland B.V., la filial noruega
Allkopi A.S. y la filial francesa Reprotechnique SAS tienen compromisos de pensiones de prestacion
definida para un colectivo predeterminado de personas, que se compone principalmente de empleados y/o
jubilados.

Cada afio se procede a realizar un estudio actuarial para verificar que el saldo provisionado es suficiente. El
importe de dichos compromisos dependerd de la futura evolucién de factores demograficos, de los tipos de
interés y de la rentabilidad de los activos invertidos, pudiendo variar el importe aportado al mismo a
diferencia de los planes de aportacion definida. Al 31 de diciembre de 2010, el déficit entre el valor
razonable de los activos y el valor presente de las obligaciones ascendié a 13,4 millones de euros con un
Activo por impuesto diferido correspondiente de 4,1 millones de Euros.

Todos los planes de pensiones garantizan una pension a la fecha de jubilacién instrumentada en pdlizas de
seguros. Las prestaciones se financian mediante primas anuales.

Riesgos Externos:

8. Entorno competitivo

En la actualidad parte de los productores de equipos de impresion digital (Canon/Océ, Xerox, HP y otros)
estdn dirigiéndose directamente al cliente final con ofertas de Facilities Management (FM) y Fleet
Management (externalizarian del mantenimiento y gestién de equipos solamente), suponiendo una amenaza
para el negocio de SPS.SPS prevé en el futuro una competencia cada vez mds fuerte por dicha tipologia de
operadores. Adicionalmente es previsible la aparicién en el mercado de un nimero creciente de proveedores
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de servicios tecnolégicos, que provenientes de otros sectores, asi como los proveedores de servicios de
outsourcing integrados (fotal facilities management), pueden dirigirse al mismo mercado de SPS. Frente a
estos competidores SPS ofrece a sus clientes soluciones a medida sin estar comprometidos con ningin
fabricante. SPS puede ofrecer diversas mdquinas sin estar sujetos a compromisos de ningun tipo con el
fabricante de equipos.

9. Exposicion a tipos de cambio

SPS, como grupo, donde casi el 51% en el ejercicio 2010 de los ingresos totales procede de los Estados
Unidos, Reino Unido y Noruega , tiene una exposicién en relacién con el impacto que puedan tener las
diferencias de tipo de cambio euro/ddlar, euro/libra y euro/corona. Sin embargo dicho riesgo es limitado
dado que los costes también estdn incurridos en las respectivas monedas locales.

Para limitar su exposicidn a los tipos de cambio la compafiia ha contratado instrumentos de proteccion frente
a oscilaciones de las divisas (contratos forward) en relacion con los pagos previstos entre las filiales y la
sociedad matriz en concepto de group consulting fees y royalties hasta el mes de marzo de 2012 (un millén
de libras a un cambio medio de 0,8558 libras por euro). La compaiifa ademds prevé seguir utilizando estos u
otros mecanismos de proteccion de riesgo de cambio en el futuro.

10. Riesgo tecnologico

El sector de la impresion digital estd cada vez mas ligado a la evolucién tecnolégica que impacta a la
provisiéon de servicios de gestion documental en diversos dmbitos. En este sentido la demanda de los
servicios de SPS podria verse influenciada en el futuro. Este riesgo incluye la posibilidad de que en un futuro
la demanda de servicios tradicionales, tales como por ejemplo la impresién de documentos, pueda disminuir
en favor de servicios como la distribucidn electrénica del contenido de los mismos.

11. Estabilidad y ciclo econémico

El sector de la impresion digital y de la gestién documental en que opera el Grupo SPS, es un sector ligado al
ciclo econémico y por tanto épocas de desaceleracion econémica impactan de forma especial en la cuenta de
resultados, debido a la bajada de la demanda de los servicios que presta. El segmento AEC ha dejado de
tener un peso predominante, como ocurria afios atras (ha reducido desde un 80% de ingresos totales en el afio
2005, a un 40% en el afio 2008 y durante el 2010 se ha situado en un 25%). Esta diversificacion reduce el
riesgo ante una posible caida de negocio en un area de clientes concreta. La estrategia de la Sociedad estd
centrada en reforzar su presencia en otros mercados de clientes como el sector educativo, el financiero y el
de utilities entre otros. En el ejercicio 2010, un 38% de los clientes provienen del sector corporativo
(servicios e industria), un 25% del sector de infraestructuras, construccién e ingenierias (AEC), el sector
financiero esté representado con un 12%, el sector publico con un 6% y por ultimo, el educativo con un 7%.
Otros sectores representan un 12%.

12. Exposicion de tipos de interés

Casi la mitad del endeudamiento financiero de Service Point Solutions, S.A. esta cubierto mediante
instrumentos financieros mientras que la otra mitad lleva un tipo de interés variable, y por lo tanto tiene una
gran exposicién en relacion al impacto que puedan tener cambios en el tipo de interés.

Desde un punto de vista del endeudamiento de la Sociedad, las variaciones de tipo de interés variardn el
margen de la Sociedad, incrementando los gastos financieros de la misma. Cuanto mayor sea el
endeudamiento y mayor sea la subida de los tipos de interés, mayor serd el incremento de los gastos
financieros.
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13. Riesgo de recuperacion de bases imponibles pendientes de compensacion

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas futuras de obtencién de beneficios, han
reconocido en su balance a 31 de diciembre de 2010, al haberse estimado razonable su recuperacion, un
crédito fiscal por importe de 22,1 millones de euros. De este importe total, 15,7 millones corresponden a un
crédito fiscal por compensacién de pérdidas y 5,6 millones relacionados con los planes de pensiones de la
filial inglesa, holandesa y noruega. Existen otros activos por impuesto diferido por 0,8 millones de euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas, las sociedades del grupo que
tributan en régimen de consolidacién fiscal en Espafia disponen de bases imponibles negativas a compensar
contra eventuales beneficios fiscales futuros por importe de 303,6 millones de euros. De estas bases
imponibles negativas, 4,8 millones de euros estdn registrados como “activos por impuesto diferido” en el
estado de situacidn financiera del grupo (y en los 15,7 millones de euros mencionados en el parrafo anterior).
No se ha reconocido ningin activo por impuesto diferido con respecto a los restantes 298,8 millones de
euros, al no existir certeza respecto de la recuperabilidad de los mismos.

14. Relativo al plan de reestructuracion

Desde finales de 2008 y de manera mds dristica y profunda en 2009 y 2010 a medida que el entorno
econdmico se fue debilitando, Service Point tomé decisiones dirigidas a mejorar su generacién de caja y
maximizar su rentabilidad y resultados futuros.

En este contexto, se adoptaron medidas para reducir la base de costes fijos de la empresa a través de la
reduccién de gastos laborales, operativos y de la fusién o eliminacién de diferentes centros de trabajo. Este
plan se extendié durante los afios 2008- 2010 y buscé el logro de objetivos a través de iniciativas
importantes, como la reduccién en mds de un 17% del personal en todo el mundo, asi como el ahorro de
gastos operativos y de costes no aplicados al negocio a través de la consolidacion de los diferentes centros de
produccién que también aportaran una mejora de la productividad.

Fruto de los proyectos implementados se ha conseguido reducir entre los ejercicios 2008 y 2010 un 19% los
costes recurrentes de personal del grupo, y un 15% los costes operativos recurrentes. A cierre de 2010, el
ahorro de costes operativos al respecto de los existentes a cierre de 2008 asciende a 22,7 millones de euros.
El coste de reestructuracion en los afios 2009 y 2010 ha sido de 4,8 y 4,7 millones de euros respectivamente.

15. Resultados negativos

El grupo ha obtenido un resultado neto negativo en los afios 2008 a 2010.

16. Riesgo de liquidez

La Sociedad mantenia a finales de diciembre de 2010 un importe de 8,55 millones de Euros en lineas de
financiacién del circulante. Del total de este importe, 5 millones de Euros se encontraban dispuestos. La
financiacion del capital circulante del Grupo SPS depende del mantenimiento de estas lineas cuya
renovacién se produce de manera anual; la no renovacién de estas lineas podia poner presién sobre la
financiacién del Grupo SPS. SPS mantiene una politica continua de negociacién con entidades financieras
para ampliar las posibilidades de fuentes de financiacion.

Riesgos ligados con el no éxito de la emision:

17. Riesgo de no éxito de la emision

Tal y como se menciona en el apartado 10.3 del Documento de Registro, la Sociedad ha firmado el 18 de
debrero de 2011 un acuerdo con sus principales bancos financiadores consistente en una renovacién de
varios términos del vigente contrato de préstamo sindicado. Dicho acuerdo prevé entre otros, la aprobacién
por parte de los bancos de la adquisicién de Holmbergs (financiada con fondos de esta emision), la extensién
del préstamo sindicado en un afio hasta el tercer trimestre de 2013 y unos niveles de compromisos
financieros (covenants bancarios) en linea con la situacién actual del Grupo SPS y sus perspectivas futuras
(ver detalle en apartado 10.3 del Documento de Registro). De no cubrirse integramente la ampliacién de
capital y siempre que los fondos provenientes de la ampliacién alcancen por lo menos la cifra de 8,5 M
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Euros, la Sociedad tiene previsto renegociar el mecanismo de pago del precio de compraventa de Holmbergs,
convirtiendo la parte correspondiente del Primer Pago (en efectivo), en acciones de Service Point,
incrementando de esta manera el Segundo Pago. En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones
de Euros, si bien de dicho importe 3,16 millones de Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo
y otros accionistas, segin lo descrito en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores serd necesario para la
compaiiia renegociar los términos de la financiacidn con sus bancos, porque en este caso se podrd declarar
vencido anticipadamente el préstamo sindicado y la compra de Holmbergs quedaria anulada, sin mds costes
para la compaiiia que la entrega de las 250.000 acciones de autocartera pignorada a los vendedores de
Holmbergs.

FACTORES DE RIESGO PARA LOS VALORES OFERTADOS Y/O ADMITIDOS A
COTIZACION

1. Irrevocabilidad de la suscripcion

Los accionistas que ejerciten derechos de suscripcidon y asignacidn gratuita de los que sean titulares y los
inversores que los adquieran y ejerciten durante el Primer Periodo de Suscripcién de la emision, no podran
revocar las solicitudes realizadas en dicho Periodo ni las solicitudes que realicen de Acciones Adicionales.
Por lo tanto los accionistas e inversores se verdn obligados a adquirir las acciones atn cuando el precio de
cotizaciéon en el mercado continuo de las mismas se situase por debajo del Precio de Suscripcion de las
nuevas acciones.

2. Dilucion y alteracion del valor de mercado

Tratdndose de una emisién de nuevas acciones ordinarias de Service Point Solutions, aquellos accionistas
que no ejerciten sus derechos de suscripcién preferente y asignacién gratuita podrian ver diluida su
participacion en el capital de la Sociedad en un 28,5% en el caso de suscripcion total y no participarian de la
asignacién gratuita de acciones con cargo a reservas.

3. Mercado de los derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente

Los derechos de suscripcion preferente relativos a la emision serdn negociados en la Bolsa de Madrid y
Barcelona a través del SIBE durante 15 dias naturales a contar desde el dia siguiente al de publicacion del
anuncio en el BORME. SPS no puede asegurar que se vaya a desarrollar un mercado de negociacion activo
en las Bolsas de Madrid y Barcelona durante ese periodo o que, a lo largo del mismo vaya a haber suficiente
liquidez para los mencionados derechos. Asimismo, dado que el precio de negociaciéon de los derechos
depende del precio de negociacién de las acciones ordinarias, una eventual caida significativa de la
cotizacién de las acciones de Service Point Solutions podria afectar negativamente al valor de los derechos
de suscripcidn y asignacion.

4. Admision a negociacion de las Acciones Nuevas

Se estima que las acciones serdn admitidas a negociacién e incluidas en el Sistema de Interconexién Bursatil
(Mercado Continuo) inmediatamente después de la inscripcidn de la escritura de aumento de capital en el
Registro Mercantil de Barcelona y como maximo el 26 de mayo de 2011. Cualquier retraso en el inicio de la
negociacidn bursatil de las nuevas acciones de Service Point Solutions privaria de liquidez en el mercado a
éstas, dificultando a los inversores la venta de las mismas.

5. Acciones susceptibles de venta posterior
Las ventas de un nimero sustancial de acciones de SPS en el mercado tras el aumento de capital, o la
percepcién de que estas ventas se puedan producir, podrian afectar negativamente al precio de cotizacién de

las acciones de Service Point Solutions o a la posibilidad para la Sociedad de captar en el futuro fondos
adicionales mediante nuevas emisiones de acciones.
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El importe global del aumento representa un 28,5% del capital social de Service Point Solutions, S.A. a la
fecha del presente Documento y antes de efectuarse la ampliacién de capital a la que se refiere el mismo y un
22,1% después de efectuarse dicha ampliacion.

6. Volatilidad de la cotizacion

La sociedad no puede asegurar que las nuevas acciones emitidas vayan a cotizar a un precio igual o similar al
precio al que se realiza la suscripcion. El precio de las acciones de SPS en el mercado puede ser volatil
debido a factores tales como la evolucién de los resultados de explotacion de la Sociedad, cambios en las
recomendaciones de los analistas bursétiles sobre SPS o su sector, asi como las condiciones globales de los
mercados financieros.

7. Aseguramiento
No existe un contrato de aseguramiento sobre la emision de acciones objeto del presente documento.

Los miembros del Consejo de Administracién, excluyendo al Presidente Ejecutivo, se han comprometido en
suscribir 7.517.982 acciones, lo que representa el 20,4% de la emisién. El Presidente Ejecutivo de la
Sociedad ha manifestado su intencién de suscribir las acciones que le corresponden de la Sociedad.

A fecha de registro del presente documento, el Presidente Ejecutivo mantiene 621.000 acciones, lo que
resulta en una suscripcién por su parte de 177.429 acciones, y un desembolso de 70.084,45 Euros en
efectivo. Asimismo se ha comprometido a suscribir hasta 50.000 acciones adicionales en los periodos de
asignacion de Acciones Nuevas sucesivos, en caso de producirse dichos periodos.

Asimismo otros accionistas, tal y como estd detallado en el apartado 5.2.2. de la Nota de Valores, han
manifestado su compromiso de suscribir 262.753 acciones, lo que resulta en un desembolso de 103.787,43

Euros en efectivo.

Se presenta a continuacion el detalle de participacidn del Consejo en el capital de la compaiiia y de otros
accionistas a 15 de marzo de 2011 y su compromiso de suscripcién en la ampliacién de capital.
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Acciones a Acciones a IporStesy Numero total .
Total . . . en euros . % de capital tras
% de capital suscribiren  suscribir en . ., de acciones tras . .,
derechos . suscripcion Y ampliacion de
actual primera segunda y 2 ~a. a ampliacion de .
actuales a,2*y 3 . capital
vuelta tercera vuelta capital
vuelta
Consejeros
D. Juan José Nieto 621.000 0,48% 177.429 50.000 89.834 848.429 0,51%
D. Angel Garcia-Cordero (Accion Concertada)* 6.438.730 4,99% 367.629 0 145.213 6.806.359 4,11%
D. José Antonio M oratiel (Inmouno) 7.262.400 5,63% 2.074.971 662.629 1.081.352 10.000.000 6,04%
Tvikap AB (Representado por D. José M anuel Arrojo) 18.755.025 14,55% 1.999.714 0 789.887 20.754.739 12,53%
D. Pedro M ateache 1.000 0,00% 286 0 113 1.286 0,00%
Paosar, SL ( Representado por Dfia. M arfa Vega de la Cruz) 8.301.853 6,44% 2.371.958 0 936.923 10.673.811 6,44%
Diia. Maria Vega de la Cruz 78.702 0,06% 22.486 0 8.882 101.188 0,06%
Diia. Ana Marfa Llopis Rivas 1.200 0,00% 343 7.252 3.000 8.795 0,01%
D. Carlos Cuervo-Arango Martinez 37.500 0,03% 10.714 0 4.232 48.214 0,03%
Total consejeros 41.497.410 32,19% 7.025.530 719.881 3.059.437 49.242.821 29,72%
Otros accionistas
Demosa 516.000 0,40% 147.429 0 58.234 663.429 0,40%
Cimsa 120.000 0,09% 34.286 0 13.543 154.286 0,09%
D. Matteo Buzzi 17.813 0,01% 5.089 75.949 32.010 98.851 0,06%
Total otros accionistas 653.813 0,51% 186.804 75.949 103.787 916.566 0,55%
Total 42.151.223 32,70% 7.212.334 795.830 3.163.225 50.159.387 30,27 %

* Acciones a suscribir por el Grupo Anta
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ITII. NOTA SOBRE LAS ACCIONES

1. PERSONAS RESPONSABLES DE LA NOTA SOBRE LAS ACCIONES

1.1. Identificacion de las personas responsables de la informaciéon que figura en la Nota sobre las
Acciones

D. Matteo Buzzi, en su calidad de Director Financiero, en nombre y representacion de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A. (en adelante “SPS” o “la Sociedad”), asume la responsabilidad por el contenido de la
presente Nota.

D. Matteo Buzzi representa a la Sociedad en este documento en virtud del poder vigente elevado a publico
mediante escritura, autorizada por el Notario de Barcelona D. Javier Garcia Ruiz el dia 21 de noviembre de
2005 y en virtud de lo autorizado por el Consejo de Administracidn de fecha 1 de marzo de 2011.

1.2. Declaracion de los responsables de la Nota sobre las Acciones

D. Matteo Buzzi declara, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, que la
informacién contenida en la presente Nota sobre las Acciones es, segliin su conocimiento, conforme a los
hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

2. FACTORES DE RIESGO

La descripcién detallada de los factores de riesgo que afectan a los valores objeto de la presente ampliacién
se encuentra recogida en la seccion II anterior “Factores de Riesgo™.
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3. INFORMA CION FUNDAMENTAL

3.1 Declaracion sobre el capital circulante

Con la informacion disponible hasta la fecha, SPS considera que el capital circulante de que dispone en la
actualidad, unido a lo que espera generar en los préximos doce meses (incluyendo los fondos que se
obtengan en este Aumento de Capital), es suficiente para atender los requisitos operativos de la sociedad
durante dicho periodo de tiempo y las inversiones previstas descritas en el apartado 5.2.3 del Documento de
Registro.

3.2 Capitalizacion y endeudamiento

, 31/12/2010
(1000 Euros) no auditado
A. Total Pasivo Corriente 57.131

Asegurado -
Garantizado 4.483

No asegurado / no garantizado 52.648

B. Total Pasivo no Corriente 116.418
Asegurado -
Garantizado 93.254

No asegurado / no garantizado 23.164

C. Patrimonio Neto 100.091
Capital social 77.352

Prima de emision 53.003
Acciones propias (683)
Resultado de ejercicios anteriores (29.475)
Diferencias de conversion (41.188)

Otras reservas 56.704
Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante (11.983)
Patrimonio de intereses minoritarios (3.639)
[Total (A+B+C) 273.640|
Endeudamiento Financiero Bruto 106.200
Total deuda a corto plazo (1) 11.663

Total deuda a largo plazo (2) 94.537
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (9.591)
Otros activos financieros corrientes (4.100)
Otros activos financieros no corrientes (1.087)
Total Deuda Financiera Neta 91.422

Endeudamiento (3) 47,7%

(1) Incluye deudas con entidades de crédito a corto plazo y otros pasivos financieros corrientes
(2) Incluye deudas con entidades de crédito a largo plazo y otros pasivos financieros no corrientes

(3) Deuda Financiera Neta / (Deuda Financiera Neta + Patrimonio Neto)

Ver apartado 10 del Documento de Registro para mayor detalle.
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3.3 Interés de las personas fisicas y juridicas participantes en la emision.

La Sociedad no conoce la existencia de vinculacién o interés econémico significativo alguno de la Sociedad
y/o las entidades que han participado en la presente oferta y que se mencionan en el apartado 10.1. de este
documento, salvo la relacién estrictamente profesional derivada del asesoramiento legal y financiero.

3.4. Motivos de la emision y destino de los ingresos.

La presente ampliacién de capital se realiza con la siguiente finalidad por orden de preferencia y suponiendo
que se ejecute en su totalidad:

a) 7,1 millones de Euros en efectivo, una vez descontados los gastos de la emisién por importe de 1,4
millones de Euros (véase apartado 8.1 de la Nota de Valores), se destinardn a fortalecer el balance de la
Sociedad proporcionando los recursos para potenciar el crecimiento organico en las dreas de negocio ligadas
a las tecnologias digitales, negocio que en la actualidad estd teniendo crecimientos de doble digito.
Asimismo, dichos fondos contribuirdn a financiar la inversién en Activos Fijos (maquinaria y equipamiento)
y necesidades operativas de fondos de la Sociedad, en el marco de crecimiento organico.

b) aproximadamente 6 millones de Euros en efectivo (53 millones de coronas suecas), se destinardn a la
financiacién del Primer Pago (“Primer Pago”) de la adquisicién del 100% del capital de la compaiiia sueca
Holmbergs I Malmd AB (“Holmbergs”), a través de la sociedad Service Point Sweden Holding AB. De esta
manera, SPS pretende reforzar su balance e incrementar sus fondos propios una vez incorporada dicha
sociedad en su perimetro de consolidacion. Ver datos de la entidad en el apartado 3.4 de la Nota de Valores y
asimismo en el apartado 5.2.3. del Documento de Registro.

El Consejo de Administracién de SPS decidi6 financiar la adquisicién de Holmbergs a través de recursos
propios. El precio total de la adquisicion de Holmbergs esta estimado entorno a 8,5 millones de Euros (75
millones de coronas suecas). El importe final serd calculado como resultado del cierre de la auditoria de
Holmbergs y de la sucesiva revision por parte de los auditores de SPS. El precio total consiste en el pago de
aproximadamente 5 veces el EBITDA recurrente auditado del ejercicio 2010. La diferencia entre el precio
final y el Primer Pago de 6 millones de Euros aproximadamente (que se estima ser entorno a 2,5 millones de
Euros — 22 millones de coronas suecas), serd pagado (“Segundo Pago”) en acciones de Service Point
Solutions S.A. a emitirse en futuro una vez este pago esté aprobado por la correspondiente Junta de
Accionistas de SPS. Dicho Segundo Pago tendrd que ser realizado antes del 31 de diciembre de 2011. La
ampliacién de capital para realizar el Segundo Pago se realizard con exclusidon del derecho de suscripcién
preferente y tomando como referencia el precio de mercado. De no ser aprobado por parte de la Junta la
ampliacion de capital para hacer frente al Segundo Pago dentro del plazo previsto, la compafifa tendria que
realizar dicho desembolso utilizando recursos de tesoreria, previa autorizacion por parte de sus bancos.

De no cubrirse integramente la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas de 21 de
febrero de 2011 y siempre que los fondos provenientes de la ampliacién alcancen por lo menos la cifra de 8,5
M Euros, la Sociedad tiene previsto renegociar el mecanismo de pago del precio de compraventa de
Holmbergs, convirtiendo la parte correspondiente del Primer Pago, en acciones de Service Point,
incrementando de esta manera el Segundo Pago.

En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones de Euros, si bien de dicho importe 3,16 millones
de Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo y otros accionistas, segin lo descrito en el
apartado 5.2.2. de la Nota de Valores serd necesario para la compaiia renegociar los términos de la
financiacién con sus bancos, porque en este caso se podra declarar vencido anticipadamente el préstamo
sindicado y la compra de Holmbergs quedaria anulada, sin mds costes para la compaifiia que la entrega de las
250.000 acciones de autocartera pignorada a los vendedores de Holmbergs.

Asimismo la transaccién de adquisicion de Holmbergs incluye un posible pago adicional (earnout) durante el
segundo trimestre de 2012, ligado a la evolucién del EBITDA vy el cashflow de Holmbergs a lo largo del
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gjercicio 2011. Segtn los datos de presupuesto de Holmbergs, este earnout es estimado entorno a 0,1
millones de euros, y segtn el acuerdo de compraventa, en ningin caso puede ser superior a 0,5 millones de
euros.

La citada transaccién tiene una importante significacion industrial para SPS ya que refuerza su plataforma en
Escandinavia y la posicién de valor en el sector de educacion, corporativo e impresiéon bajo demanda.
Adicionalmente el Grupo SPS ha identificado en Holmbergs oportunidades de mejora en la gestién, como la
introduccion de soluciones de comercio electronico, el desarrollo del mercado centrado en clientes del sector
financiero y sinergias con proveedores y servicios de back office. Asimismo se estudiard una posible entrada
en el mercado de Estocolmo.

Holmbergs fue constituida en 1904, adquirida en 1963 por la familia Holmberg. En 2001 cambia de nombre
a Holmbergs, el nombre precedente era Copy Quick 1 Malmo Aktiebolag AB. La firma es una de las
principales lideres en impresion digital y gestiéon de documentos en la regién Malmé & Lund (Sur de
Suecia). Cuenta con un equipo de gestién consolidado, con una sélida reputacién en el mercado y posee una
importante cartera de clientes nacionales e internacionales.

Posee un excelente “mix” de negocio recurrente con generacién de caja substancial (offset, distribucién
documental) y segmentos de crecimiento (Impresiéon bajo demanda, Impresién de datos variables, Gran
formato en color).

La compafifa cuenta con un buen mix de negocio maduro y negocio en desarrollo:
v" Conocimiento en Impresién Offset: generacién de caja recurrente;

v' Capacidad en Print on Demand (impresiéon personalizada bajo demanda): buena
infraestructura de almacenamiento y logistica de distribucién documental;

v" Impresién de Gran Formato en color: Fuertes inversiones realizadas en 2006-2008, por
importe de aproximadamente 1,5 millones de Euros;

Asimismo la compafifa mantiene un buen mix de negocio por sectores, con especial foco en sector
educacional y de publicidad, sectores donde estd poniendo el Grupo SPS especial énfasis. También estd
presente en otros sectores como las infraestructuras, Servicios & Ventas, Sector Publico, Publicidad y
Marketing.

Las ventas fueron de alrededor del 12,16 millones de Euros (124 millones de coronas suecas) durante el
ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2010.

Holmbergs cuenta con aproximadamente 100 empleados.

El dia 19 de enero de 2011, Service Point Sweden Holding AB, filial directa de SPS, firm¢ el acuerdo para la
adquisicion del 100% del capital de Holmbergs i Malmd AB. La adquisiciéon se completard una vez
realizada la ampliacién de capital descrita en el presente Documento. El Consejo de Administracién de SPS
decidi6 financiar la adquisicién de Holmbergs a través de recursos propios.

La adquisicién de Holmbergs estd autorizada por las entidades financieras del crédito sindicado en vigor. Ver
detalle del mismo en el apartado 10 del Documento de Registro.

Se presenta a continuacién un resumen de las magnitudes econdmicas financieras de Holmbergs relativas al
ejercicio 2010 no auditado.
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Furo miles 2010 2010
no auditado no auditado
GAAP sueco Pro Forma NIIF
Ingresos Totales 12.168 12.168
Margen Bruto 7.502 7.502
EBITDA 1.745 1.745
EBIT 954 983
Resultado Neto 936 966
Inmovilizado Material 2.470 2470
Fondo de Comercio 39 69
Total Balance 5.723 5.753
Patrimonio Neto 2.126 2.155

Segun principios contables suecos, el fondo de comercio se amortiza con cargo a la cuenta de explotacion.
En este sentido, la columna proforma NIIF de la tabla anterior incluye un ajuste por dichas amortizaciones.
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4. INFORMACION SOBRE LOS VALORES QUE VAN A ADMITIRSE A COTIZACION

4.1. Descripcion del tipo y la clase de los valores ofertados y/o admitidos a cotizacion, con el Cédigo
ISIN (nimero internacional de identificacion del valor) u otro cédigo de identificacion del valor

Los valores a los que se refiere la presente Nota son 36.762.890 acciones ordinarias de Service Point
Solutions, S.A., de 0,60 Euros de valor nominal cada una, sin prima de emision, pertenecientes a la misma
clase y serie y con los mismos derechos que las restantes acciones de Service Point Solutions, S.A.,
actualmente en circulacion (en lo sucesivo, las “Acciones Nuevas™).

El Cédigo ISIN de las acciones actualmente en circulacién de Service Point Solutions, S.A., es el
ES0143421G11

La Agencia Nacional de Codificacién de Valores asignard un cédigo ISIN a las nuevas acciones objeto de la
presente ampliacién de capital hasta el momento en que se equiparen a las acciones en circulacién.

4.2. Legislacion segin la cual se han creado los valores

La emision de las Acciones Nuevas de la Sociedad a las que se refiere la presente Nota se rige por lo
dispuesto en la legislacién espafiola y, en concreto, por las disposiciones del Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en lo
sucesivo, la “Ley de Sociedades de Capital”) y de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores
(en lo sucesivo, la “Ley del Mercado de Valores”) y de sus respectivas normativas de desarrollo.

4.3. Indicacion de si los valores estan en forma registrada o al portador y si los valores estan en forma
de titulo o de anotacion en cuenta. En este dltimo caso, nombre y direccion de la entidad responsable
de la custodia de los documentos.

Las Acciones Nuevas de Service Point Solutions, S.A., estardn representadas por medio de anotaciones en
cuenta.

La entidad encargada de la llevanza del registro contable de dichas acciones serd la Sociedad de Gestion de

los Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacién de Valores, S.A.U. (“Iberclear”), domiciliada en
Madrid, Plaza de la Lealtad 1, asi como sus Entidades Participantes.

4.4. Divisa de la emision de los valores

Las Acciones Nuevas de Service Point Solutions, S.A., a la que se refiere la presente Nota estin
denominadas en Euros.

4.5. Descripcion de los derechos vinculados a los valores, incluida cualquier limitacion de esos derechos
y del procedimiento para el ejercicio de los mismos

El titular de Acciones Nuevas tendrd los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de accionista,
recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales de Service Point Solutions, S.A.
Los suscriptores de las Acciones Nuevas adquirirdn la condicion de accionistas de Service Point Solutions,
S.A., cuando dichas Acciones Nuevas sean inscritas a su nombre en los registros contables de Iberclear y de
sus Entidades Participantes (en adelante, las “Entidades Participantes”).
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Derechos de dividendos
- Fecha o fechas fijas en las que surgen los derechos.

Las Acciones Nuevas que se emitan en virtud del presente aumento de capital participardn de los resultados
de Service Point Solutions, S.A., desde el 1 de enero de 2011, por lo que sus titulares tendrian derecho a
percibir el importe integro de los dividendos que se acuerde distribuir, en su caso, con cargo a los resultados
del ejercicio 2011.

Se hace constar que, a la fecha de registro de la presente Nota sobre las Acciones, no existen dividendos
activos con cargo a ejercicios anteriores al 1 de enero de 2011 ni cantidades a cuenta de dividendos del
ejercicio 2010 pendientes de pago a los accionistas de Service Point Solutions, S.A.

- Plazo después del cual caduca el derecho a los dividendos y una indicacion de la persona en cuyo favor
actiia la caducidad.

Los rendimientos que produzcan las acciones podran ser hechos efectivos en la forma que para cada caso se
anuncie, siendo el plazo de la prescripcion del derecho a su cobro el establecido en el Cédigo de Comercio,
es decir de cinco afios. El beneficiario de dicha prescripcion es Service Point Solutions, S.A.

- Restricciones y procedimientos de dividendos para los tenedores no residentes.
No existe ninguna restriccion al cobro de dividendos por parte de tenedores de acciones.

- Indice de los dividendos o método para su cdlculo, periodicidad y cardcter acumulativo o no
acumulativo de los pagos.

Durante la vigencia del contrato de financiacién sindicada suscrito con Lloyds TSB Bank como entidad
Agente en fecha 21 de julio de 2006 y revisado en fecha 18 de febrero de 2011 el reparto de dividendos
estard sujeto a previa autorizacion de las entidades financieras parte en dicho contrato en el supuesto que el
ratio de endeudamiento financiero neto/ebitda de la Sociedad sea superior a 3.

Las Acciones Nuevas, al igual que las demds acciones que componen el capital social, no tienen derecho a
percibir un dividendo minimo por ser todas ellas ordinarias. Por lo tanto, el derecho al dividendo de dichas
acciones surgird inicamente a partir del momento en que la Junta General de Accionistas o, en su caso, el
Consejo de Administracion de Service Point Solutions, S.A. acuerde un reparto de ganancias sociales.

J Derechos de voto

Los suscriptores de las acciones emitidas en el aumento de capital objeto de la presente Nota tendrdn el
derecho de asistir y votar en las Juntas Generales de Accionistas y el de impugnar los acuerdos sociales en
las mismas condiciones que los restantes accionistas de la Sociedad, de acuerdo con el régimen general

establecido en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales de Service Point Solutions, S.A..

Por lo que respecta al derecho de asistencia a las Juntas Generales de Accionistas, el articulo 12 de los
Estatutos Sociales de Service Point Solutions, S.A., establece que

“Todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a voto, podrdn asistir a las Juntas Generales.

Serd requisito esencial para asistir que el accionista tenga inscritas sus acciones en el correspondiente
Registro con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Podrdn ser invitados a asistir a la Junta General los Directores, Gerentes, Técnicos y demds personas que
tengan interés en la buena marcha de los asuntos sociales.
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Los administradores deberdn asistir a las Juntas Generales.

Todo accionista, persona fisica y juridica, que tenga derecho a asistir podrd hacerse representar en la
Junta General por medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista, representacion que deberd
conferirse por escrito y por medios de comunicacion a distancia que cumplan con los requisitos previstos en
el articulo 14 para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y con cardcter especial para cada Junta,
salvo que se trate de representacion por medio del conyuge, ascendiente o descendiente del representado o
de apoderado general, en documento piiblico, para administrar todo el patrimonio que el accionista
representado tuviera en el territorio nacional. Siendo el accionista persona juridica, se entenderd que ésta
se encuentra presente cuando asista a la Junta por medio de su representante orgdnico.

La asistencia personal a la Junta General del accionista tendrd el efecto de revocar el voto emitido
mediante correspondencia postal o electronica. Asimismo, la asistencia personal a la Junta General del
accionista representado tendrd el efecto de revocar la representacion otorgada por cualquier medio
previsto en la Ley, Estatutos o Reglamento de la Junta.”

En la fecha del registro de la presente Nota, todos los accionistas tienen derecho a voto.

. Derechos de suscripcion preferentes de compra en las ofertas de suscripcion de valores de la
misma clase

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital, los suscriptores de las acciones
emitidas en el aumento de capital objeto de la presente Nota tendrdn derecho de suscripciéon preferente en
los aumentos de capital con emisioén de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas, asi como en la emisién
de obligaciones convertibles en acciones, sin perjuicio de la posibilidad de exclusidn, total o parcial, del
citado derecho por virtud del acuerdo de la Junta General de Accionistas de Service Point Solutions, S.A., o
por el Consejo de Administracién en los términos previstos en los articulos 504, 505, y 506 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Igualmente dichos suscriptores gozardn del derecho de asignacién gratuita reconocido por la Ley de
Sociedades de Capital en el supuesto de realizaciéon de ampliaciones de capital totalmente liberadas con
cargo a reservas.

. Derecho de participacion en los beneficios del emisor

Las acciones que se emiten con ocasion del aumento de capital objeto de la presente Nota conferirdn a sus
titulares el derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales, en las mismas condiciones que las
restantes acciones en circulacion.

. Derecho de participacion en cualquier excedente en caso de liquidacion

Las acciones que se emiten con ocasion del aumento de capital objeto de la presente Nota conferirdn a sus
titulares el derecho a participar en el reparto del patrimonio resultante de la liquidacién, en las mismas
condiciones que las restantes acciones en circulacion.

J Derecho de informacion

Los accionistas tienen derecho a la informacién precisa, completa y exacta sobre los asuntos que hayan de
ser objeto de debate y decision en la Junta General. El Consejo de Administracién promoverd la
participacién informada de los accionistas en las Juntas Generales y adoptard cuantas medidas sean
oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas ejerza efectivamente las funciones que le son

propias conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales.

En la convocatoria de la Junta General se hard mencion expresa del derecho de todos los accionistas a
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obtener de Service Point Solutions, S.A. de forma inmediata y gratuita los documentos que vayan a ser
sometidos a la aprobacién de la Junta y, en su caso, el informe de los Auditores de Cuentas. Cuando la Junta
General ordinaria o extraordinaria deba decidir sobre la modificacién de Estatutos, se expresard en el
anuncio de la convocatoria con la debida claridad los extremos que hayan de modificarse y el derecho que
corresponde a todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texto integro de la modificacion
propuesta y del informe de administradores sobre la misma, asi como el de pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

Sin perjuicio de lo antedicho, la Sociedad, con la mayor antelacién posible, facilitard a través de su péagina
Web informacién detallada sobre la convocatoria y las propuestas de acuerdos incluidas en los distintos
puntos del Orden del Dia, asi como la informacién adicional que el Consejo considere oportuna para el buen
entendimiento de los asuntos incluidos en el Orden del Dia.

Cuando el Presidente asi lo estime oportuno para preservar el interés social, podrd limitar la documentacién
que se pone a disposicion de los sefiores accionistas. En ningtin caso podrd ser objeto de limitacién la
informacién requerida por la Ley.

Desde el mismo dia de publicacion de la convocatoria de la Junta General y hasta el séptimo (7) dia anterior,
inclusive, al previsto para su celebracion en primera convocatoria, los accionistas podran solicitar por escrito
las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o formular por escrito las preguntas que estimen
pertinentes, acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia. Ademads, con la misma antelacién y
forma, podrdn solicitar informaciones o aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la
informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores desde la celebracion de la dltima Junta General. Durante la celebracién de la Junta
General, los accionistas podrdn solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones que estimen
convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia.

Los administradores estardn obligados a facilitar la informacién solicitada conforme a los dos parrafos
precedentes en la forma y dentro de los plazos previstos por la Ley, salvo en los casos en que, a juicio del
Presidente, la publicidad de esa informacién perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no procedera
cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital.

J Clausula de amortizacion

No procede.

. Clausula de conversion

No procede.

4.6. Declaracion de las resoluciones, autorizaciones y aprobaciones en virtud de las cuales los valores
han sido o seran creados y/o emitidos

. Acuerdos sociales de emision

El Consejo de Administracion de Service Point Solutions, S.A., en su reunién del dia 14 de septiembre de
2010, aprobd la adquisicién de la compaiiia sueca Holmbergs I Malmoé AB. Asimismo, el Consejo de
Administracion de fecha 16 de diciembre de 2010 acordd autorizar las condiciones de una ampliacién de
capital de hasta 15 millones de Euros en efectivo a través de una ampliacién de capital parcialmente
liberada, no asegurada y cuyas entidades colocadoras son GVC Gaesco Valores, S.V., S.A. y Banesto
Bolsa, S.V.S.A..

El Consejo de Administracién de Service Point Solutions, S.A., en su reunién del dia 21 febrero de 2011, al
amparo de la autorizacidon conferida por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Service Point
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Solutions, S.A. de fecha 21 de Febrero de 2011, fijé las condiciones definitivas del aumento de capital. El
aumento de capital al amparo de esta autorizacion se realizard mediante la emisidn y puesta en circulacién
de 36.762.890 acciones de 0,60 Euros de valor nominal sin prima de emision.

El referido aumento de capital ha sido acordado con derecho de asignacion gratuita y suscripcion preferente
en favor de los accionistas de Service Point Solutions, S.A.

Autorizaciones y aprobaciones
La emision a la que se refiere la presente Nota no requiere autorizacion administrativa previa, al estar
unicamente sujeta al régimen general de aprobacion y registro por la Comisién Nacional del Mercado de

Valores (en adelante, la “CNMYV”), segin lo establecido en la Ley del Mercado de Valores y su normativa
de desarrollo.

4.7. Fecha prevista de emision de los valores

Como se indica en el apartado 5.1.3.1 de esta Nota, esta previsto que las Acciones Nuevas se emitan no mas
tarde del dia 6 de mayo de 2011 (fecha limite en la que se estima inscrita en el Registro Mercantil).

4.8. Descripcion de cualquier restriccion sobre la libre transmisibilidad de los valores

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las acciones de Service
Point Solutions, S.A, por lo que serdn libremente transmisibles con arreglo a lo dispuesto en la Ley de
Sociedades de Capital, la Ley del Mercado de Valores y demds normativa vigente.

4.9. Indicacion de la existencia de cualquier oferta obligatoria de adquisicion y/o normas de retirada y
recompra obligatoria en relacion con los valores

A la fecha de aprobacién y registro de esta Nota no se ha formulado ninguna oferta publica de adquisicién
sobre las acciones de Service Point Solutions, S.A.

4.10. Indicacion de las ofertas publicas de adquisicion por terceros de la participacion del emisor, que
se hayan producido durante el ejercicio anterior y el actual.

No ha sido formulada ninguna oferta publica de adquisicion sobre las acciones de Service Point Solutions,
S.A. durante el ejercicio 2010, ni durante el periodo transcurrido del ejercicio 2011.

4.11. Por lo que se refiere al pais de origen del emisor y al pais en lo que se esta haciendo la oferta o se
busca la admision a cotizacion

4.11.1 Informacion sobre los impuestos sobre la renta de los valores retenidos en origen

4.11.1 Informacién sobre los impuestos sobre la renta de los valores retenidos en origen

La presente descripcion no tiene en cuenta los regimenes tributarios forales del Pais Vasco y Navarra, ni la
normativa aprobada por las comunidades auténomas.

Asimismo, los accionistas no residentes en Espafia a efectos fiscales deberdn tener en cuenta el régimen
tributario que les sea de aplicacion.
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Se facilita a continuacién una descripcion general, de acuerdo con la legislacion espafiola en vigor a la fecha
de verificacion de este Folleto, del régimen fiscal aplicable a la adquisicién, titularidad y, en su caso,
posterior transmisién de las Acciones Nuevas de Service Point Solutions, S.A. a que se refiere la presente
emision.

El presente andlisis no explicita todas las posibles consecuencias fiscales de las mencionadas operaciones ni
el régimen aplicable a todas las categorias de accionistas, algunos de los cuales (como por ejemplo las
entidades financieras o las entidades en régimen de atribucién de rentas) pueden estar sujetos a normas
especiales. Por tanto, se aconseja a los accionistas que consulten con sus abogados o asesores fiscales,
quienes les podrédn prestar un asesoramiento personalizado a la vista de sus circunstancias particulares.

4.11.1.1Imposicion indirecta en la adquisicion y transmision de las Acciones Nuevas

La adquisicién y, en su caso, ulterior transmision de las Acciones Nuevas estd exenta del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en los
términos previstos en el articulo 108 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

4.11.1.2 Imposicion directa derivada de la titularidad y transmision de las Acciones Nuevas
(A) Accionistas residentes en territorio espaiiol

El presente apartado analiza el régimen fiscal aplicable tanto a los accionistas residentes en territorio
espafiol, como a aquellos otros que, aun no siendo residentes, sean contribuyentes por el Impuesto sobre la
Renta de no Residentes (en adelante, “IRnR”) y actien a través de establecimiento permanente en Espafia,
asi como a aquellos inversores, personas fisicas, residentes en otros Estados miembros de la UE que,
cumplidas determinadas condiciones, opten por tributar en calidad de contribuyentes por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (en adelante, “IRPF”’). Se consideraran accionistas residentes en Espafia, sin
perjuicio de lo dispuesto en los Convenios para evitar la Doble Imposicién (en adelante, “CDI”) firmados
por Espaifia, las entidades residentes en territorio espafiol conforme al articulo 8.1 del Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades (en adelante, “TRLIS”) y los contribuyentes personas fisicas que tengan su residencia habitual
en Espafia, tal y como se define en el articulo 9.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, “LIRPF”)..

Personas fisicas contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
(a) Rendimientos del capital mobiliario

Tendran la consideracién de rendimientos del capital mobiliario los dividendos, las primas de asistencia a
juntas, los rendimientos derivados de la constitucién o cesioén de derechos o facultades de uso o disfrute
sobre las Acciones Nuevas y, en general, las participaciones en los beneficios de Service Point Solutions,
S.A., asi como cualquier otra utilidad percibida de dicha entidad en su condicién de accionista.

A efectos de su tributacion en el IRPF, los citados rendimientos del capital mobiliario se incluirdn por su
importe integro en la parte de renta del ahorro (articulo 46 de la LIRPF) pudiendo deducirse exclusivamente
los gastos de administracién y depdsito de las acciones pero no los que supongan una contraprestacién de
una gestion discrecional e individualizada de la cartera de inversion, y tributardn a un tipo del 19% para los
primeros 6.000 Euros y del 21% a partir de ese importe. No obstante, existe una exencién general para
dividendos y participaciones en beneficios hasta un limite méximo anual de 1.500 Euros. Dicha exencién no
aplicard a los dividendos procedentes de valores adquiridos dentro de los dos meses anteriores a la fecha en
que aquéllos se hubieran satisfecho cuando, con posterioridad a esta fecha, dentro del mismo plazo, se
produzca una transmisién de valores homogéneos.
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En general los accionistas soportardn una retencion, a cuenta del IRPF, del 19% sobre el importe integro del
beneficio distribuido, sin tener en cuenta la exencion de 1.500 Euros La retencidn a cuenta serd deducible de
la cuota del referido impuesto.

(b) Ganancias y pérdidas patrimoniales

Las variaciones en el valor del patrimonio de los contribuyentes por el IRPF que se pongan de manifiesto
con ocasion de cualquier alteracién de dicho patrimonio dardn lugar a ganancias o pérdidas patrimoniales
que, en el caso de la transmisién a titulo oneroso de las Acciones Nuevas, se cuantificardn por la diferencia
entre el valor de adquisicion de las Acciones Nuevas y su valor de transmisidn, que vendra determinado (i)
por su valor de cotizacién en la fecha en la que se produzca dicha transmisién o (ii) por el precio pactado
cuando sea superior a dicho valor de cotizacién.

Las ganancias y pérdidas patrimoniales que se pongan de manifiesto como consecuencia de la transmisién de
acciones, con independencia de su periodo de tenencia, se integrardn y compensaran en la base imponible del
ahorro del ejercicio en que tenga lugar la alteracion patrimonial y se gravardn, si el saldo resultante es
positivo, al tipo especial correspondiente a la renta del ahorro, al tipo del 19% para los primeros 6.000 Euros
y del 21% a partir de ese importe.

Por su parte, determinadas pérdidas derivadas de transmisiones de las Acciones Nuevas no se computardn
como pérdidas patrimoniales cuando se hayan adquirido valores homogéneos dentro de los dos meses
anteriores o posteriores a la fecha de la transmisién que origind la pérdida.

Sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades.
(a) Dividendos

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, “IS’”) o los que, siendo contribuyentes por
el IRnR, actien en Espafia a estos efectos a través de establecimiento permanente, integrardn en su base
imponible el importe integro de los dividendos o participaciones en beneficios derivados de la titularidad de
las Acciones Nuevas, asi como los gastos inherentes a la participacion, en la forma prevista en el TRLIS.

Los sujetos pasivos de dicho impuesto tendrdn derecho a una deduccién del 50% de la cuota integra que
corresponda a la base imponible derivada de los dividendos o participaciones en beneficios obtenidos. La
base imponible derivada de los dividendos o participaciones en beneficios es el importe integro de los
mismos.

La deduccién anterior serd del 100% cuando, entre otros requisitos, los dividendos o participaciones en
beneficios procedan de una participacidn, directa o indirecta, de al menos el 5% del capital, y siempre que
ésta se hubiese detentado de manera continuada durante el afio anterior al dia en que sea exigible el beneficio
que se distribuya o, en su defecto, que se mantenga durante el tiempo que sea necesario para completar un
afio.

Esta deduccién serd también de aplicacién en los casos en que se haya tenido dicho porcentaje de
participacién pero, sin embargo, sin haberse transmitido la participacién, se haya reducido el porcentaje
tenido hasta un minimo del 3 % como consecuencia de que la entidad participada haya realizado una
operacion acogida al régimen fiscal especial establecido en el Capitulo VIII del Titulo VII del TRLIS. Lo
anterior serd aplicable a los dividendos distribuidos dentro del plazo de tres afos desde la realizacién de la
operacién en tanto que en el ejercicio correspondiente a la distribucién no se transmita totalmente la
participacién o ésta quede por debajo del porcentaje minimo exigido del 3%.

En general, los sujetos pasivos del IS soportardn una retencién, a cuenta del referido impuesto, del 19%
sobre el importe integro del beneficio distribuido, a menos que les resulte aplicable la deduccién por doble
imposicién del 100% de los dividendos percibidos y asi se le haya comunicado a Service Point Solutions,
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S.A., en cuyo caso no se practicard retencion alguna. La retencion practicada serd deducible de la cuota del
IS.

(b) Rentas derivadas de la transmision de las Acciones Nuevas

La ganancia o la pérdida derivada de la transmisién de las Acciones Nuevas, o de cualquier otra alteracion
patrimonial relativa a las mismas, se integrard en la base imponible de los sujetos pasivos en la forma
prevista en el TRLIS.

Asimismo, la transmisiéon de Acciones Nuevas por sujetos pasivos de este impuesto puede otorgar al
transmitente derecho a deduccién por doble imposiciéon por el incremento neto de los beneficios no
distribuidos generados por Service Point Solutions, S.A. y, en su caso, por la parte de renta que no se hubiera
beneficiado de la deduccidn, podria permitir disfrutar de la deduccién por reinversién de beneficios
extraordinarios, bajo ciertas condiciones y requisitos establecidos en la legislacion aplicable.

(B) Accionistas no residentes en territorio espanol

El presente apartado analiza el tratamiento fiscal aplicable a los accionistas no residentes en territorio
espaifiol, excluyendo a aquellos que actden en territorio espafiol mediante establecimiento permanente. Este
apartado serd igualmente aplicable, con cardcter general, a aquellos accionistas personas fisicas que
adquieran la condicién de residentes fiscales en territorio espafiol como consecuencia de su desplazamiento a
dicho territorio y que, cumplidos los requisitos establecidos en el articulo 9.5 del TRLIRPF, opten por
tributar por el IRnR durante el periodo impositivo en que tenga lugar el cambio de residencia y los cinco
siguientes.

Se considerardn accionistas no residentes las personas fisicas que no sean contribuyentes por el IRPF y las
entidades no residentes en territorio espaifiol, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
5/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del IRnR (en adelante,
“TRLIRnR”).

El régimen que se describe a continuacién es de caricter general, a salvo de las particularidades de cada
sujeto pasivo y de las que resulten de los CDI celebrados entre terceros paises y Espafia.

Impuesto sobre la Renta de no Residentes.
(a) Rendimientos del capital mobiliario

Los dividendos y demads participaciones en beneficios obtenidos por personas o entidades no residentes en
Espafna que actden sin establecimiento permanente, como consecuencia de la titularidad de las Acciones
Nuevas, estardn sometidos a tributacién por el IRnR al tipo de gravamen del /9% sobre el importe integro
percibido.

No obstante, estardn exentos los dividendos y participaciones en beneficios mencionados anteriormente,
obtenidos sin mediacién de establecimiento permanente en Espafia, por personas fisicas residentes a efectos
fiscales en la Unién Europea o en paises o territorios con los que exista un efectivo intercambio de
informacién tributaria, con el limite de 1.500 Euros anuales. Dicha exencién no serd aplicable a los
rendimientos obtenidos a través de paises o territorios calificados reglamentariamente como paraisos fiscales.

Esta exencién no aplicard a los dividendos procedentes de valores adquiridos dentro de los dos meses
anteriores a la fecha en que aquéllos se hubieran satisfecho cuando, con posterioridad a esta fecha, dentro del
mismo plazo, se produzca una transmision de valores homogéneos.
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Con caricter general, Service Point Solutions, S.A. efectuard, en el momento del pago del dividendo, una
retencion a cuenta del IRnR del /9%. No obstante, cuando en virtud de la residencia del perceptor resulte
aplicable un CDI suscrito por Espafia o una exencion interna, se aplicard, en su caso, el tipo de gravamen
reducido previsto en el CDI para este tipo de rentas o la exencidn, previa la acreditaciéon de la residencia
fiscal del inversor en la forma establecida por la normativa en vigor y de acuerdo con el procedimiento
aprobado por la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 13 de abril de 2000.

Cuando el accionista no hubiera podido acreditar el derecho a la tributacién a un tipo reducido o a la
exclusion de retencién dentro del plazo previsto, aquél podra solicitar de la Hacienda Publica la devolucién
del importe retenido en exceso con sujecién al procedimiento previsto en la Orden Ministerial de 17 de
diciembre de 2010.

Practicada la retencién o reconocida la procedencia de la exencidn, los accionistas no residentes no estaran
obligados a presentar declaracion en Espaiia por el IRnR.

(b) Ganancias y pérdidas patrimoniales

Las ganancias patrimoniales obtenidas por personas fisicas o entidades no residentes derivadas de las
Acciones Nuevas estardn sometidas a tributacién por el IRnR y se cuantificardn, con cardcter general,
conforme a las normas previstas en el TRLIRPF. Las ganancias patrimoniales tributardn por el IRnR al tipo
general del 19%, salvo que resulte aplicable una exencién interna o un CDI suscrito por Espaiia.

Asimismo, estardn exentas las ganancias patrimoniales siguientes:

- Las derivadas de transmisiones de Acciones Nuevas realizadas en mercados secundarios oficiales de
valores espafoles, obtenidas sin mediacién de establecimiento permanente por personas o entidades
residentes en un Estado que tenga suscrito con Espafia un CDI con cldusula de intercambio de informacion,
siempre que asimismo no hayan sido obtenidas a través de paises o territorios calificados reglamentariamente
como paraisos fiscales.

- Las derivadas de la transmisiéon de Acciones Nuevas obtenidas sin mediacién de establecimiento
permanente por residentes a efectos fiscales en otros Estados miembros de la UE, o por establecimientos
permanentes de dichos residentes situados en otro Estado miembro de la UE, siempre que no hayan sido
obtenidas a través de paises o territorios calificados reglamentariamente como paraisos fiscales. La exencion
no alcanza a las ganancias patrimoniales derivadas de la transmisién de acciones o derechos de una entidad
cuando (i) el activo de dicha entidad consista principalmente, de forma directa o indirecta, en bienes
inmuebles situados en territorio espaiiol, o, (ii) en algin momento, dentro de los doce meses precedentes a la
transmision, el sujeto pasivo haya participado, directa o indirectamente, en, al menos, el 25% del capital o
patrimonio de la sociedad emisora.

La ganancia o pérdida patrimonial se calculard y someterd a tributacién separadamente para cada
transmision, no siendo posible la compensacién de ganancias y pérdidas en caso de varias transmisiones con

resultados de distinto signo.

Las ganancias patrimoniales obtenidas por no residentes sin mediacién de establecimiento permanente no
estardn sujetas a retencidn o ingreso a cuenta del IRnR.

El accionista no residente estard obligado a presentar declaracién, determinando e ingresando, en su caso, la
deuda tributaria correspondiente.

De resultar aplicable una exencidn, ya sea en virtud de la ley espafiola o de un CD], el accionista no residente
habra de acreditar su residencia fiscal en la forma establecida por la normativa en vigor.
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4.11.2 Indicacion de si el emisor asume la responsabilidad de la retencion de impuestos en origen
Service Point Solutions, S.A., en cuanto emisor y pagador de las rentas que puedan derivarse de la titularidad

de las Acciones Nuevas asume la responsabilidad de practicar la correspondiente retencién a cuenta de
impuestos en Espafia con arreglo a lo dispuesto en la normativa vigente.
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5. CLAUSULAS Y CONDICIONES DE LA OFERTA

5.1. Condiciones, estadisticas de la Oferta, calendario previsto y actuacion requerida para solicitar la
Oferta

5.1.1 Condiciones a las que esta sujeta la Oferta

La Oferta de las Acciones Nuevas de la Sociedad a la que se refiere la presente Nota no estd sujeta a
ninguna circunstancia que pueda condicionar la efectiva realizacién de la misma.

5.1.2 Importe total de la emision/Oferta

Se ofrecen 36.762.890 acciones ordinarias de Service Point Solutions, S.A. de 0,60 Euros de valor nominal
cada una, de la misma clase y serie que las que estdn actualmente en circulacion, resultando un importe
nominal de 22.057.734 Euros. De este importe, un total de 7.536.392,45 Euros (0,205 Euros por accién) se
emiten con cargo a las reservas de libre disposicién y un importe total de 14.521.341,55 Euros (0,395 Euros
por accién) serdn desembolsados en efectivo.

El importe global del aumento representa un 28,5% del capital social de Service Point Solutions, S.A. a la
fecha de la presente Nota y antes de efectuarse la ampliacién de capital a la que se refiere la misma y un
22,2% del capital social después de efectuarse dicha ampliacion.

En el acuerdo de emision se contempla de forma expresa la posibilidad de suscripcién incompleta del
aumento de capital, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 311 de la Ley de Sociedades de Capital.

El Emisor publicard un hecho relevante tras el cierre de cada periodo de suscripcion.

5.1.3 Plazo, incluida cualquier posible modificaciéon, durante en el que estara abierta la oferta y
descripcion del proceso de solicitud

5.1.3.1 Calendario previsto

Se incluye a continuacién un calendario estimativo de las principales fases del proceso de aumento de
capital objeto de la presente Nota

Actuacion Fecha
Registro Documento por la CNMV 24 de marzo de 2011
Publicacion anuncio en el BORME 28 de marzo de 2011

Inicio del Periodo de Suscripciéon y solicitud | 29 de marzo de 2011
Acciones Adicionales
Fin del Primer Periodo de Suscripciéon y | 12 de abril de 2011
solicitud de Acciones Adicionales
Periodo de Asignacidon Adicional de Acciones 13-19 de abril de 2011

Ultimo Periodo de Asignacién 20-26 de abril de 2011
Cierre del aumento de capital 2 de mayo de 2011
Otrorgamiento de escritura 4 de mayo de 2011
Inscripcién del aumento de capital en el R. 6 de mayo de 2011
Mercantil

Admision a negociacion oficial de las Acciones 12 de mayo de 2011
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Este calendario orientativo se ha preparado tomando en consideracién las fechas més probables en que se
espera tenga lugar cada una de las fases del proceso, tal y como se detalla mds adelante. Dichas fechas son
estimativas, por lo que podrian no cumplirse y el Consejo de Administracién podria variarlas para el buen fin
de la operacion. En tal caso, Service Point Solutions, S.A. lo comunicaria mediante el correspondiente hecho
relevante.

5.1.3.2 Primera vuelta: Primer Periodo de Suscripcion
(a) Derechos de suscripcion preferente

La Primera vuelta (indistintamente el “Primer Periodo de Suscripcion” o el “Periodo de Asignacion
Gratuita y Suscripcion Preferente”) para los accionistas de la Sociedad y adquirentes de derechos de
asignacion gratuita y suscripcion preferente (en adelante conjuntamente , los “Subscritores Iniciales), se
iniciard el dia siguiente al de la publicacién del anuncio del aumento de capital, en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil (el “BORME”) y tendra una duracién de quince (15) dias naturales a contar desde dicho
momento. Previsiblemente, este periodo se extendera del 29 de marzo al 12 de abril.

Tendran derecho a la asignacién y suscripcién de las nuevas acciones que se emitan (las “Acciones
Nuevas”), en la proporciéon de 2 Acciones Nuevas por cada 7 acciones antiguas, los accionistas de la
Sociedad (excluida la autocartera de la Sociedad) que a las 23:59 horas del dia de publicacién en el BORME
del anuncio del aumento de capital —esto es, del dia anterior al de inicio del Primer Periodo de Suscripcién-
aparezcan legitimados en los registros centrales de Iberclear y de sus Entidades Participantes (en adelante
“Entidades Participantes™). Igualmente, tendran derecho de suscripcién de las Acciones Nuevas en este
periodo quienes adquieran los mencionados derechos de asignacidn gratuita y suscripcion preferente en el
mercado (en adelante conjuntamente, los “Suscriptores Iniciales”).

Esto es, a cada accion antigua de la Sociedad le corresponderd un derecho de asignacién gratuita y
suscripcion preferente. Cada siete (7) derechos de asignacidn gratuita y suscripcion preferente dardn derecho
a suscribir dos (2) Acciones Nuevas.

A los efectos de determinar la proporcion entre acciones existentes y Acciones Nuevas, la autocartera de la
Sociedad, que a la fecha de determinacién del ratio de emisién es de 250.000 acciones (lo que representa el
0,19% del capital) no ha sido tomada en consideracién, acreciendo de esta manera los derechos
correspondientes a la autocartera a los restantes accionistas de la Sociedad. El Consejo de Administracion de
la Sociedad se ha comprometido a no comprar ni vender autocartera desde la fecha de adopcién del acuerdo
hasta el cierre de la ampliacion de capital que pudiera variar el ratio de emision.

Los derechos de asignacidn gratuita y suscripcion preferente serdn negociables conjunta e inseparablemente
en las Bolsas de Barcelona y Madrid a través del Sistema de Interconexién Bursétil durante el Primer
Periodo de Suscripcion, de conformidad con lo establecido en el articulo 306 de la Ley de Sociedades de
Capital, en las mismas condiciones que las acciones de las que se derivan.

Durante el primer periodo de Suscripcién los Suscriptores Iniciales podrédn solicitar, simultineamente y con
caracter irrevocable, como se explica mds adelante, la suscripcién de un nimero adicional de acciones (en
adelante, las “Acciones Adicionales”) para el supuesto de que al término del Primer Periodo de Suscripcién
no se hubiera cubierto integramente la cifra del aumento de capital social.

(b) Procedimiento de ejercicio del derecho de suscripcion preferente
Para ejercitar los derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente y, en su caso, realizar solicitudes
de Acciones Adicionales, los titulares de dichos derechos deberan dirigirse a las Entidades Participantes en

cuyos registros contables tengan depositados sus derechos, indicando su voluntad de ejercitar dichos
derechos.
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Las ordenes cursadas se entenderan formuladas con caracter firme, irrevocable e incondicional.
(c) Solicitud de Acciones Adicionales

Como se ha indicado anteriormente, durante el Primer Periodo de Suscripcion, los Suscriptores Iniciales
podran solicitar, simultineamente y con caricter irrevocable, la suscripcion de un nimero de Acciones
Adicionales para el supuesto de que al término del Primer Periodo de Suscripcién no se hubiera cubierto
integramente la cifra del aumento de capital social.

Las 6rdenes relativas a la solicitud de Acciones Adicionales deberdn formularse por un importe determinado,
sin que exista un limite mdximo de Acciones Adicionales a solicitar por cada peticionario y se entenderdn
formuladas con caricter firme, irrevocable e incondicional, sin perjuicio de que puedan no ser atendidas en
su totalidad, en funcidén de la demanda global.

Las Entidades Participantes se obligan y se hacen responsables en nombre propio y por cuenta de sus
suscriptores, a desembolsar, en la fecha que se indica mds adelante, el importe correspondiente a las
Acciones Adicionales solicitadas con su mediacién y que finalmente fueran asignadas, sin perjuicio de que
las Entidades puedan recabar de sus clientes la correspondiente provisiéon de fondos para cubrir dicha
responsabilidad, en cuyo caso y, en el supuesto de que se incurriese en sobre-suscripcion una vez realizado el
prorrateo, el importe correspondiente a las Acciones Adicionales no adjudicadas serd devuelto por las
Entidades Participantes a los suscriptores en el dia hdbil siguiente a la finalizacién del Periodo de
Adjudicacién Adicional.

En el Periodo de Asignacion Adicional de Acciones, que tendrd una duracién de cinco (5) dias hébiles
bursatiles, no se adjudicardn a los Suscriptores Iniciales que soliciten Acciones Adicionales mds acciones de
las que hubieran solicitado. La adjudicacién quedara en todo caso condicionada a la existencia de acciones
sin suscribir tras el ejercicio del derecho de asignacion gratuita y suscripcion preferente en el Primer Periodo
de Suscripcién y al prorrateo, en su caso, como mas adelante se dird.

(d) Comunicaciones de las Entidades Participantes

Tan pronto como se publique el anuncio en el BORME del aumento de capital al que se refiere el articulo
503 de la Ley de Sociedades de Capital, la Entidad Agente, en las instrucciones que remite a través de
Iberclear a todas las Entidades Participantes, informard de los plazos de tramitacién del aumento, la
existencia de las vueltas y, en particular, del plazo en el que deberd realizarse la solicitud de Acciones
Adicionales.

Durante el Primer Periodo de Suscripcion, las Entidades Participantes comunicardn a la Entidad Agente,
diariamente y no mas tarde de las 17:00 horas, por correo electrénico o, en su defecto, por fax, el nimero
total de Acciones Nuevas suscritas en ejercicio del derecho de asignacidn gratuita y suscripcion preferente y
el nimero total de Acciones Adicionales solicitadas, en todos los casos en términos acumulados desde el
inicio del Periodo de Suscripcién Preferente.

Las Entidades Participantes deberdn comunicar a la Entidad Agente, por cuenta de sus ordenantes y, en su
caso, en nombre propio, el volumen total de suscripciones de Acciones Nuevas efectuadas ante ellas y, de
forma separada, el volumen total de solicitudes de suscripcién de Acciones Adicionales efectuadas ante ellas
(las denominadas “Reservas Definitivas” en las instrucciones operativas a remitir por la Entidad Agente) no
m4s tarde de las 10:00 horas de Madrid del cuarto (4) dia habil bursétil siguiente a la finalizacién del Primer
Periodo de Suscripcion (es decir, segtn el calendario previsto, el dia 18 de abril de 2011), siguiendo las
instrucciones operativas que a tal efecto se hubieran establecido por la Entidad Agente y por Iberclear.

Las Entidades Participantes deberédn remitir a la Entidad Agente las transmisiones electrénicas de ficheros o,
en su defecto, soportes magnéticos con la informacién de las Acciones Nuevas suscritas durante el Primer
Periodo de Suscripcién y de las solicitudes de suscripcion de Acciones Adicionales, que deberdn cumplir las
especificaciones del Cuaderno nimero 61, formato A1, del Manual de Operaciones con Emisores de la AEB
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en formato de 120 posiciones, incorporando las modificaciones introducidas por las Circulares de la AEB
857 y 875, no més tarde de las 12 horas de Madrid del cuarto (4) dia habil bursétil siguiente a la finalizacién
del Primer Periodo de Suscripcion (es decir, segtn el calendario previsto, 18 de abril de 2011.

Los ficheros o soportes magnéticos o transmisiones electrénicas, segtn sea el caso, deberan ser recibidos por
la Entidad Agente con el detalle de los inversores (incluyendo los datos identificativos exigidos por la
legislacion vigente para este tipo de operaciones: nombres, apellidos o denominacién social, direccion y
N.LF. -incluidos los menores de edad- o, en caso de no residentes que no dispongan de N.LF., nimero de
pasaporte y nacionalidad y, en caso de no residentes en Espafia, su domicilio social y, en particular, los
previstos en el Cuaderno 61 de la Asociacién Espafiola de Banca Privada), y el efectivo que corresponde a
cada uno de ellos; sin que en ningtlin caso sea responsabilidad de la Entidad Agente verificar la integridad y
exactitud de los datos facilitados por las Entidades Participantes. De los errores u omisiones en la
informacién suministrada por las Entidades Participantes, de los defectos en los ficheros o soportes
magnéticos remitidos o transmisiones electronicas realizadas y, en general, del incumplimiento de lo previsto
en el presente apartado por parte de las Entidades Participantes serdn inicamente responsables las Entidades
Participantes sin que la Entidad Agente asuma al respecto responsabilidad alguna.

La Entidad Agente podrd no admitir aquellas comunicaciones o transmisiones electrénicas de ficheros de las
Entidades Participantes que hayan sido trasmitidas en fecha u hora posterior a la sefialada, o las que no
cumplan cualquiera de los requisitos o instrucciones que para esas comunicaciones se exigen en la presente
Nota o en la legislacion vigente, sin responsabilidad alguna por su parte ni por parte de la Sociedad y sin
perjuicio de la eventual responsabilidad en que pudiera incurrir la entidad participante infractora ante los
titulares de las 6rdenes presentadas en plazo y forma ante dicha entidad.

Asimismo, las Entidades Participantes comunicaridn a la Entidad Agente, siguiendo las instrucciones
operativas que a tal efecto se hubieran establecido por la Entidad Agente, las solicitudes de suscripcion de
Acciones Sobrantes tras la Segunda Vuelta que hubieran recibido, en caso de existir.

5.1.33 Segunda Vuelta: Periodo de Asignacion Adicional de Acciones

En el supuesto de que finalizado el Primer Periodo de Suscripcién hubiera Acciones Nuevas no suscritas se
abrird un proceso de adjudicacion de Acciones Adicionales en el que se distribuirdn las Acciones Nuevas no
suscritas entre los Suscriptores Iniciales que hubiesen solicitado, simultdneamente y con cardcter irrevocable
durante el Primer Periodo de Suscripcion, la suscripciéon de Acciones Adicionales. Esta adjudicaciéon de
Acciones Adicionales tendrd lugar, inicialmente, el quinto (5) dia hébil bursétil siguiente a la fecha de
finalizacion del Primer Periodo de Suscripcion.

La Entidad Agente deberd determinar la existencia y el ndmero de Acciones Adicionales, para su
asignacion, en su caso, a los Suscriptores Iniciales que las hubiesen solicitado.

No obstante, en el supuesto de que durante el Primer Periodo de Suscripcién no se hubiese solicitado la
suscripciéon de Acciones Adicionales, el Consejo podra adelantar la apertura del Ultimo Periodo de
Asignacién, comunicandolo al mercado como Hecho Relevante

Si el nimero de Acciones Adicionales solicitadas fuera superior a las acciones sin suscribir tras el Primer
Periodo de Suscripcidn, la Entidad Agente practicard un prorrateo conforme a las siguientes reglas:

- Las Acciones Nuevas que queden sin adjudicar tras el Primer Periodo de Suscripcién en virtud del
derecho de asignacidn gratuita y suscripcidn preferente, se adjudicardn a los Suscriptores Iniciales
peticionarios de forma proporcional al importe suscrito por ellos en virtud del ejercicio de su derecho
de asignacién gratuita y suscripcién preferente, con el limite mdximo de la peticién formulada. El
porcentaje de adjudicacion se redondeard hasta dos (2) decimales. En el caso de resultar fracciones,
éstas se redondeardn por defecto, de forma que resulte un nimero exacto de acciones a adjudicar.

- Si tras la aplicacion del prorrateo hubiese acciones no adjudicadas, las Acciones Adicionales se
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distribuirdn entre las solicitudes que no hubieran quedado completamente atendidas una a una, por
orden de mayor a menor cuantia del importe suscrito en el Primer Periodo de Suscripcion.

- Si existiesen dos peticiones con idéntico niimero de acciones suscritas, primara el orden alfabético del
primer apellido de la persona que aparezca como solicitante en primer lugar en la orden de suscripcién
de acciones y si fuere necesario del segundo apellido, primando finalmente la fecha mas temprana,
dentro del Primer Periodo de Suscripcidn, en la que se hubiera efectuado la peticion.

- En el caso de que el nimero de Acciones Adicionales solicitadas fuera igual o inferior al niimero de
Acciones Nuevas sin suscribir, éstas se asignardn a los peticionarios hasta cubrir integramente sus
peticiones. Las Acciones Nuevas sin suscribir que resten por asignar tras el mencionado prorrateo se
asignaran, en su caso, en el Ultimo Periodo de Asignacidn descrito a continuacion.

El resultado de la adjudicacién durante el Periodo de Asignacién Adicional de Acciones serd comunicado
por la Entidad Agente a las Entidades Participantes inmediatamente tras el citado periodo, el dia hébil
bursétil siguiente a la finalizacién del Periodo de Asignaciéon Adicional de Acciones. Las Entidades
Participantes, a su vez, comunicardn las adjudicaciones a los peticionarios que tramitaron sus solicitudes a
través de ellas, a fin de que ese mismo dia (esto es, previsiblemente, el 20 de abril de 2011) realicen el
correspondiente desembolso de las Acciones Adicionales antes de las 11.00.

Las Entidades Participantes se obligan y se hacen responsables en nombre propio y por cuenta de sus
suscriptores, a desembolsar, en la fecha que se indica mds adelante, el importe correspondiente a las
Acciones Adicionales solicitadas con su mediacién y que finalmente fueran asignadas, sin perjuicio de que
las Entidades Participantes puedan recabar de sus clientes la correspondiente provisién de fondos para cubrir
dicha responsabilidad, en cuyo caso y, en el supuesto de que se incurriese en el supuesto de sobre-
suscripcion un vez realizado el prorrateo, el importe correspondiente a las Acciones Adicionales no
adjudicadas serd devuelto por las Entidades Participantes a los suscriptores en el dia hdbil bursatil siguiente a
la finalizacién del Periodo de Adjudicacién Adicional.

La anterior notificacidn servira al adjudicatario para acreditar provisionalmente su condicién de titular, hasta
que le sean entregados los justificantes acreditativos de la suscripcion.

El resultado de la suscripcidn correspondiente al Periodo de Asignacién Adicional de Acciones serd, en su
caso, comunicado por la Entidad Agente a las Entidades Participantes y a la Sociedad con el fin de que ésta
pueda notificar el resultado de la adjudicacién en dicho periodo a la CNMV mediante el correspondiente
hecho relevante. Dicho hecho relevante reflejard el nimero de Acciones Nuevas solicitadas en el Periodo de
Suscripcién Preferente y, en su caso, las Acciones Adicionales adjudicadas en el Periodo de Asignacién
Adicional de Acciones y el resultado del prorrateo, de ser oportuno, asi como si procede, la apertura del
Ultimo Periodo de Asignacién.

5.1.34 Tercera Vuelta: Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones

Si transcurridos el Primer Periodo de Suscripcién y el Periodo de Asignacién Adicional de Acciones
existiera alin un remanente de acciones sin suscribir (las “Acciones Sobrantes’’), se abrird la Tercera
Vuelta en la que las mismas serdn distribuidas por la Entidad Agente, con sujecién a las reglas indicadas mds
adelante, (i) en Espaiia, a favor de terceros inversores cualificados (tal y como este término se define en el
articulo 39 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre) e inversores no cualificados y, (ii) en Alemania
y el Reino Unido, a favor de aquellas personas que revistan la condicién de inversores cualificados, de
acuerdo con la normativa aplicable a cada jurisdiccién, de manera que conforme a la misma, la suscripcién y
el desembolso de las Acciones Nuevas no requiera registro o aprobacidén alguna, distintas de las
expresamente previstas en esta Nota. Esta Tercera Vuelta tendrd una duracion de tres (3) dias hdbiles
finalizando a las 12:00 horas del tercer dia hébil bursatil siguiente a la finalizacién de la Segunda Vuelta (en
adelante, el «“Ultimo Periodo de Asignacion de Acciones”).
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Durante esta Tercera Vuelta, los inversores a los que se dirige podrdn cursar peticiones de suscripcién de
Acciones Sobrantes ante las Entidades Colocadoras asi como ante las Entidades Participantes, para su
adjudicacién, en su caso, el segundo dfa habil bursitil siguiente al cierre del Ultimo Periodo de Asignacién
de Acciones (esto es, previsiblemente, el 28 de abril de 2011). La adjudicacion de las Acciones Sobrantes en
la Tercera Vuelta estard sujeta, en todo caso, a la existencia de Acciones Nuevas sin suscribir tras los dos
Primeros Periodos de Suscripciéon. No obstante lo anterior, las peticiones de suscripcion de Acciones
Sobrantes por inversores no cualificados solo podran realizarse ante la Entidad Colocadora GVC Gaesco y
ante las Entidades Participantes, de conformidad con la normativa aplicable.

Las Entidades Colocadoras desarrollardn actividades de difusién y promocién siguiendo las précticas
nacionales e internacionales habituales en este tipo de operaciones, con el fin de obtener de los potenciales
inversores, peticiones de suscripcidn sobre las Acciones Sobrantes.

Las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes comunicardn diariamente a la Entidad Agente, por
cuenta de sus ordenantes, el volumen total e individual de solicitudes de suscripcién de Acciones Sobrantes
efectuadas ante ellas, distinguiendo las recibidas de inversores cualificados de los no cualificados, siguiendo
las instrucciones operativas que a tal efecto se hubieran establecido por la Entidad Agente.

El segundo dia hdbil bursitil siguiente a la finalizacién del Ultimo Periodo de Suscripcién, la Entidad
Agente, a la vista del volumen total de peticiones de suscripcidn de inversores no cualificados recibido de
las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes, adjudicard dichas acciones a los inversores no
cualificados hasta cubrir integramente sus peticiones.

Si el numero de acciones solicitadas por los inversores no cualificados fuera superior al niimero de Acciones
Sobrantes, la Entidad Agente practicard un prorrateo conforme a las siguientes reglas:

1) las Acciones Sobrantes se adjudicardn de forma proporcional al volumen de acciones solicitado por
cada inversor. En caso de fracciones en la adjudicacion, se redondeard a la baja de forma que resulte
un ndmero entero de acciones. [Los porcentajes a utilizar para la asignacién proporcional indicada
se redondearan también por defecto hasta tres decimales (por ejemplo 0,3265 se igualard a 0,326)].

2) si tras la aplicacién del prorrateo referido en el parrafo anterior hubiese Acciones Sobrantes no
adjudicadas por efecto del redondeo estas se distribuirdn una a una por orden de mayor a menor
cuantia de la solicitud de acciones y en caso de igualdad, por orden alfabético de los inversores que
hubieran formulado dichas peticiones, tomando la primera posicién del campo “nombres y apellidos
o razén social” sea cual sea su contenido, que figure en las transmisiones electrénicas (o en su
defecto soportes magnéticos) remitidos por las Entidades Participantes a partir de la letra A.

Una vez atendidas las peticiones de Acciones Sobrantes de inversores no cualificados, de existir Acciones
Sobrantes sin adjudicar, el Consejo de Administracién de Service Point o la persona designada y facultada
para ello, previa consulta no vinculante con las Entidades Colocadoras, adjudicard, a través de la Entidad
Agente, dichas Acciones Sobrantes a los inversores cualificados identificados anteriormente, de forma
discrecional atendiendo a criterios de calidad y estabilidad de la inversidn, pudiendo admitir total o
parcialmente o rechazar cualquiera de las peticiones de suscripcion realizadas por inversores cualificados, sin
necesidad de motivacion alguna.

La Entidad Agente comunicara el resultado de la adjudicacidn de acciones a inversores no cualificados a la
Sociedad y a las Entidades Colocadoras y Participantes antes de las 14.00 del segundo dia hébil bursatil
siguiente al del cierre del Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones.

Asimismo la Sociedad comunicard la adjudicacién de acciones a inversores cualificados a la Entidad Agente
que a su vez lo pondrd en conocimiento de las Entidades Colocadoras y las Entidades Participantes, todo
ello, no mas tarde de las 14:00 horas del segundo dfa hébil burstil siguiente al cierre del Ultimo Periodo de
Asignacion de Acciones (28 de abril de 2011).
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5.1.4 Indicacion de cuando, y en qué circunstancias, puede revocarse o suspenderse la Oferta y de si
la revocacion puede producirse una vez iniciada la negociacion

No se ha previsto ninguna causa de desistimiento ni de revocacién automdtica de la emisién de Acciones
Nuevas objeto de la presente Nota, al margen de las que pudieran derivarse de la aplicacion de la normativa
en vigor o del cumplimiento de una resolucién judicial o administrativa.

No obstante lo anterior, en caso de producirse entre la aprobacién del Folleto y la finalizacién del periodo de
suscripcion preferente alguno de los supuestos previstos en el articulo 22 del Real Decreto 1310/2005, de 4
de noviembre, de desarrollo de la Ley de Mercado de Valores en materia de admisiones a cotizacién de
valores y oferta publicas, la Sociedad deberd presentar para su aprobacién por la CNMV, un suplemento al
Folleto, tras cuya aplicacién, de conformidad con el articulo 40.f) del citado Real Decreto, se abrird un
periodo extraordinario de revocacion de las 6rdenes de suscripcidn o solicitudes de suscripcidon formuladas
durante el Aumento de Capital por un plazo no inferior a dos dias habiles desde la publicacién del citado
Suplemento.

5.1.5 Descripcion de la posibilidad de reducir suscripciones y la manera de devolver el importe
sobrante de la cantidad pagada por los solicitantes

No existe tal posibilidad, dejando a salvo lo referido en el apartado 5.1.3.3.
5.1.6 Detalles de cantidad minima y/o maxima de solicitud

Por lo que se refiere a la cantidad minima, en primera vuelta, serd la que resulte de aplicar la relacién de
canje expuesta en el apartado 5.1.3.2 anterior (es decir por cada 7 derechos de asignacién gratuita y
suscripcion preferente podrdn suscribirse 2 Acciones Nuevas). En segunda y en tercera vuelta no existe
cantidad minima. La cantidad médxima sélo estd limitada por el nimero total de Acciones Nuevas que se
emiten (36.762.890 acciones).

5.1.7 Indicacion del plazo en el cual puede retirarse una solicitud

Las solicitudes de suscripcién de acciones realizadas durante el Primer Periodo de Suscripcién (tanto las que
se realicen en ejercicio de los derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente, como las solicitudes
de Acciones Adicionales) tendrdn la consideracion de érdenes de suscripcion en firme y serdn por tanto
irrevocables, sin perjuicio de que las mencionadas solicitudes de Acciones Adicionales puedan no ser
atendidas en su totalidad en aplicacion de las reglas de asignaciéon de Acciones Adicionales descritas en el
apartado 5.1.3.3 anterior.

5.1.8 Método y plazos para el pago de los valores y para la entrega de los mismos
5.1.8.1 Pago de las acciones
(a) Desembolso de las acciones suscritas en el Primer Periodo de Suscripcion.

El desembolso integro de la parte dineraria de cada Accidén Nueva (esto es, 0,395) suscrita en ejercicio de
los derechos de suscripcion preferente, se hara efectivo por los Suscriptores Iniciales en el mismo momento
de la suscripcion a través de las Entidades Participantes en Iberclear en las que hayan cursado sus
correspondientes 6rdenes de suscripcidn. Las Entidades Participantes ante las que se hayan cursado érdenes
de suscripcién abonaran los importes recibidos por la suscripciéon de Acciones Nuevas en este periodo a la
Entidad Agente, con fecha valor del segundo dia habil siguiente a la adjudicaciéon de acciones
correspondiente al Periodo de Asignacién Adicional de Acciones (esto es, previsiblemente, el 21 de abril de
2011), a través de los medios que Iberclear pone a disposicion de las Entidades Participantes. La Entidad
Agente abonard igualmente el importe que haya recibido de las Entidades Participantes, con fecha valor del
mismo dia, en la cuenta que Service Point Solutions S.A le sefiale al efecto.
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Si alguna de las Entidades Participantes que hubieran comunicado a la Entidad Agente el ejercicio de los
derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente conforme a lo indicado en el apartado 5.1.3.2
anterior no efectia en su totalidad el desembolso de las cantidades correspondientes a dichas suscripciones
dentro del plazo establecido al efecto, la Entidad Agente tendrd por no efectuadas tales comunicaciones y
solicitudes, sin responsabilidad alguna por su parte y sin perjuicio de la eventual responsabilidad en la que
pudiera incurrir la entidad participante infractora ante los accionistas o inversores que presentaron las
mencionadas comunicaciones y solicitudes en plazo ante dicha entidad.

Si alguna de las Entidades Participantes, habiendo efectuado el desembolso de las cantidades
correspondientes a la suscripciéon de acciones en el Primer Periodo de Suscripcién dentro del plazo
establecido al efecto, no comunica a la Entidad Agente la relacion de suscriptores en los términos previstos,
la Entidad Agente asignard las Acciones Nuevas desembolsadas a nombre de la referida Entidad Participante,
todo ello sin responsabilidad alguna por parte de la Entidad Agente o por parte de la Sociedad y sin perjuicio
de la eventual responsabilidad en la que pudiera incurrir la Entidad Participante infractora ante los titulares
de las d6rdenes de suscripcion de Acciones Nuevas presentadas en plazo ante dicha Entidad.

(b) Desembolso de las acciones suscritas en el Periodo de Asignacion Adicional de Acciones

El desembolso de la parte dineraria de las Acciones Adicionales que se adjudiquen a los Suscriptores
Iniciales durante el Periodo de Asignacion Adicional de Acciones se efectuard por dichos Suscriptores antes
de las 11.00 horas del sexto (6) dia habil bursatil siguiente al cierre del Primer Periodo de Suscripcién a
través de las Entidades Participantes ante las que se hubieran cursado las solicitudes de suscripcion de las
Acciones Adicionales. Las solicitudes de Acciones Adicionales que no hubiesen sido desembolsadas en
estos términos, se tendrdn por no efectuadas.

Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades Participantes podrdn solicitar una provisiéon de fondos a los
Suscriptores Iniciales que hubiesen solicitado Acciones Adicionales por el importe correspondiente
solicitado, para cubrir el desembolso posterior de estas Acciones Adicionales una vez que, en su caso, hayan
sido éstas adjudicadas.

En todo caso, si el nimero de Acciones Adicionales finalmente adjudicadas a cada peticionario, fuera
inferior al nimero de Acciones Adicionales solicitadas por éste, la Entidad Participante estard obligada a
devolver a tal peticionario libre de cualquier gasto o comisién, el importe correspondiente de la provision de
fondos o del exceso de lo no adjudicado, en el dia hébil siguiente al de la notificacién de la adjudicacién de
las Acciones Adicionales, conforme al procedimiento que resulte de aplicacion a cada Entidad Participante.

Si, por causas imputables a la Entidad Participante se produjera un retraso en la devolucién de la provisién
de fondos correspondiente, dicha Entidad Participante deberd abonar intereses de demora al tipo de interés
legal vigente que se devengara desde la fecha en que hubiera debido efectuarse hasta el dia de su devolucién
efectiva.

Las Entidades Participantes ante las que se hayan cursado 6rdenes de suscripcidén abonardn, el segundo dia
habil bursitil siguiente a la adjudicacién de acciones del Periodo de Asignacién Adicional de Acciones
(esto es, previsiblemente, el 21 de abril de 2011), los importes recibidos por la suscripcion de Acciones
Nuevas en este periodo a la Entidad Agente, con fecha valor del mencionado dia a través de los medios que
Iberclear pone a disposicién de las Entidades Participantes. La Entidad Agente abonard igualmente el
importe que haya recibido de las Entidades Participantes, con fecha valor del mismo dia, en la cuenta que
Service Point Solutions S.A le seiiale al efecto.

Si alguna de las Entidades Participantes que hubieran comunicado a la Entidad Agente la solicitud de
suscripcion de Acciones Adicionales conforme a lo indicado en el apartado 5.1.3.3 anterior no efecttia en su
totalidad el desembolso de las cantidades correspondientes a las Acciones Adicionales asignadas dentro del
plazo establecido al efecto, la Entidad Agente asignard las Acciones Adicionales a nombre de la referida
Entidad Participante, todo ello sin responsabilidad alguna por parte de la Entidad Agente o por parte de la
Sociedad, y sin perjuicio de la eventual responsabilidad en la que pudiera incurrir la entidad participante
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infractora ante los accionistas o inversores que presentaron las mencionadas comunicaciones y solicitudes en
plazo ante dicha Entidad.

Si alguna de las Entidades Participantes, habiendo efectuado el desembolso de las cantidades
correspondientes a la suscripciéon de Acciones Adicionales dentro del plazo establecido al efecto, no
comunica a la Entidad Agente la relacion de suscriptores en los términos previstos, la Entidad Agente
asignard las Acciones Nuevas desembolsadas a nombre de la referida Entidad Participante, todo ello sin
responsabilidad alguna por parte de la Entidad Agente o por parte de la Sociedad, y sin perjuicio de la
eventual responsabilidad en la que pudiera incurrir la Entidad Participante infractora ante los titulares de las
ordenes de suscripcion de Acciones Adicionales presentadas en plazo ante dicha entidad.

(c) Desembolso de las acciones suscritas en el Ultimo Periodo de Asignacion

En el supuesto de que transcurridos el Primer Periodo de Suscripcion y el Periodo de Asignacion Adicional
de Acciones, quedasen Acciones Nuevas sin suscribir y que las mismas fuesen adjudicadas a los inversores
que hubiesen presentado las correspondientes peticiones de suscripcion, el adjudicatario de las mismas
deberd abonar el importe correspondiente a su adjudicacion efectiva, a través de las Entidades Colocadoras o
Participantes ante las que hubiese cursado sus peticiones de suscripcién, el segundo dia hébil bursatil
siguiente a la finalizacién del Ultimo Periodo de Asignacién de Acciones, no més tarde de las 16.00 h. (esto
es, previsiblemente, el 28 de abril de 2011).

Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades Colocadoras o Entidades Participantes podran solicitar una
provisiéon de fondos a los peticionarios de Acciones Nuevas en el Ultimo Periodo de Asignacién por el
importe correspondiente solicitado, para cubrir el desembolso posterior de estas Acciones Nuevas una vez
que, en su caso, hayan sido éstas adjudicadas.

En caso de que se rechace la peticidn de suscripcion, las Entidades Colocadoras o Entidades Participantes
deberdn devolver a tales peticionarios la provision de fondos correspondiente, libre de cualquier gasto o
comisién, con fecha valor del dia habil siguiente a la finalizacién del Ultimo Periodo de Asignacién de
Acciones. En caso de seleccion parcial de una peticién de suscripcion, la devolucién de la provision de
fondos sélo afectard a la parte de dicha peticién de suscripcion que no haya sido seleccionada o confirmada.
Si por causas imputables a la Entidad Colocadora o Participante se produjera un retraso en la devolucién de
la provisién de fondos correspondiente, dicha Entidad Colocadora o Participante deberd, en su caso, abonar
intereses de demora al tipo de interés legal vigente que se devengardn desde la fecha en que hubiera debido
efectuarse hasta el dia de su devolucion efectiva.

La Entidad Agente entregard el importe de la emision de Service Point el mismo dia en que recibe los
fondos por parte de las Entidades Participantes.

5.1.8.2 Entrega de las copias de los boletines de suscripcion y las acciones nuevas

(a) Formay plazo de entrega a los suscriptores de las copias de los boletines de suscripcion

Cada uno de los suscriptores de las Acciones Nuevas objeto del presente aumento de capital tendrd derecho
a obtener de la Entidad Participante ante la que haya tramitado la suscripcién una copia firmada del boletin
de suscripcion, segin los términos establecidos en el articulo 309 de la Ley de Sociedades de Capital, en el
plazo médximo de una semana desde que curse la solicitud de suscripcion.

Dichos boletines de suscripcidn no serdn negociables y tendran vigencia hasta que se asignen las referencias

de registro correspondientes a las Acciones Nuevas suscritas, sin perjuicio de su validez a efectos
probatorios, en caso de potenciales reclamaciones o incidencias.
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(b) Entrega de las Acciones Nuevas

Una vez desembolsada la ampliacién de capital y expedido el certificado acreditativo del ingreso de los
fondos en la cuenta bancaria abierta a nombre de Service Point Solutions, S.A., se declarara cerrada, suscrita
y desembolsada la ampliacién de capital y se procederd a otorgar la correspondiente escritura de aumento
de capital ante Notario para su posterior inscripcion en el Registro Mercantil de Barcelona. Efectuada dicha
inscripcién se depositard una copia de la escritura inscrita en Iberclear, en la CNMV y en las Sociedades
Rectoras de las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona.

Al tratarse de valores representados por medio de anotaciones en cuenta, las acciones se creardn en virtud de
su inscripcién en el registro central a cargo de Iberclear, una vez efectuados los trdmites descritos en el
parrafo anterior. El mismo dia de la inscripcidn en el registro central a cargo de Iberclear se practicardn por
las Entidades Participantes las correspondientes inscripciones en sus registros contables a favor de los
suscriptores de las Acciones Nuevas objeto del aumento de capital.

Los nuevos accionistas tendrdn derecho a obtener de las Entidades Participantes en las que se encuentren
registradas las Acciones Nuevas los certificados de legitimacién correspondientes a dichas acciones, de
conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 116/1992, de 14 de febrero. Las Entidades Participantes
expediran dichos certificados de legitimacion antes de que concluya el dia habil siguiente a aquel en que se
hayan solicitado por los suscriptores.

Esté previsto que el cierre del aumento de capital tenga lugar, como maximo, el dia 2 de mayo de 2011 (tal
como se indica en el apartado 5.1.3.1), y que, como muy tarde, dos (2) dias habiles después de la expedicién
del certificado acreditativo del ingreso de fondos se otorgue la escritura publica de aumento de capital. En
cualquier caso, se hace constar que estos plazos son estimativos y podrian no cumplirse, retrasando en
consecuencia la realizacién de las operaciones descritas.

5.1.9 Descripcion completa de la manera y fecha en la que se deben hacer publicos los resultados de
la Oferta

La Sociedad comunicara al mercado mediante hecho relevante:

(a) Tras la finalizaciéon del Periodo de Suscripcidon Preferente, el nimero de acciones suscritas en
ejercicio del derecho de suscripcién preferente y el importe resultante de dicha suscripcién, asi
como el ndmero de Acciones Adicionales solicitadas;

(b) Tras la finalizacion del periodo de Asignacién de Acciones Adicionales en caso de que se abra este
periodo, el numero de Acciones Adicionales solicitadas en el periodo de suscripcion Preferente y, en
su caso, el resultado de prorrateo o las Acciones Nuevas adjudicadas en el Periodo de Asignacion
Adicional y, finalmente, si procede la apertura, en su caso del Ultimo Periodo de Asignacion;

(c) Tras el Ultimo Periodo de Asignacién, en el caso de que éste se abra, el resultado del aumento de
capital detallando el nimero de Acciones Nuevas suscritas en cada uno de los periodos.

5.1.10 Procedimiento para el ejercicio de cualquier derecho preferente de compra, la
negociabilidad de los derechos de suscripcion y el tratamiento de los derechos de
suscripcion no ejercidos

(a) Titulares de los derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente
Tendran derecho de asignacién gratuita y suscripcion preferente de las Acciones Nuevas objeto del aumento

de capital aprobado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Service Point Solutions, S.A. de
21 de febrero de 2011, todos los Accionistas que aparezcan legitimados como tales, de acuerdo con los
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registros contables de Iberclear y de las Entidades Participantes, a las 23:59 horas del dia de publicacién del
anuncio de la oferta de suscripcién de las acciones en el BORME, asi como los terceros inversores que
adquieran en las Bolsas de Valores de Barcelona y Madrid tales derechos de asignacién gratuita y
suscripcién preferente en proporcion suficiente, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3.1. Los
derechos de suscripcidon preferente no ejercitados se extinguirdn automdticamente a la finalizacién del
Periodo de Suscripcion Preferente.

Tan pronto como se publique el anuncio de la Ampliaciéon de Capital en el BORME la Entidad Agente en
las instrucciones que remite a través de Iberclear a todas las Entidades Participantes les informard de los
plazos de tramitacién del aumento, la existencia de las vueltas y, en particular, del plazo en el que deberd
realizarse la solicitud de Acciones Adicionales.

Al tratarse de una ampliacién de capital “mixta”, ésta serd desembolsada parcialmente con cargo a reservas
de libre disposicién y parcialmente con cargo a aportaciones dinerarias. De tal modo que, los titulares de
derechos de suscripcidn preferente serdn asimismo titulares de derechos de asignacidn gratuita por la parte de
la ampliacién de capital que se desembolsard mediante la aplicacion de las reservas por prima de emision.
Los derechos de asignacidn gratuita y suscripcion preferente son inseparables y se negociardn o ejercitaran,
en su caso, siempre de modo conjunto.

En la fecha de inicio del mencionado Periodo de Suscripcion Preferente, Iberclear procedera a abonar en las
cuentas de las Entidades Participantes, los derechos de suscripcién preferente (y en consecuencia, de
asignacion gratuita) que correspondan a cada una de ellas, dirigiéndoles las pertinentes comunicaciones,
para que, a su vez, practiquen los abonos procedentes en las cuentas correspondientes de los Accionistas.

(b) Mercados en que puede negociarse
Los derechos de asignacién gratuita y suscripcién preferente serdn transmisibles en las mismas condiciones
que las acciones de las que derivan, en aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 306.2 de la Ley de

Sociedades de Capital. Por tanto, dichos derechos serdn negociables en las Bolsas de Valores de Madrid y
Barcelona y a través del Sistema de Interconexién Bursatil (SIBE).

(c)  Valor teorico del derecho de suscripcion preferente

El valor tedrico estimado del derecho de suscripcion preferente se obtiene a partir de la siguiente férmula:

VTD = (VAV-VAN) * NN
NV + NN

Donde:

VTD = Valor Teérico del Derecho.

VAV = Valor de la accién (cotizacién) al cierre de mercado del dia anterior al del comienzo de la primera
vuelta.

NV = Numero de antiguas acciones previas al aumento.

VAN = Precio de la Emision de las nuevas acciones. (importe dinerario, es decir 0,395)

NN = Ndmero de nuevas acciones a emitir.

Tomando como base de ejemplo la cotizacién al cierre del dia 22 de marzo de 2011 que fue de 0,498, el
valor teérico del derecho seria el siguiente:

VTD = 0,023 Euros
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En todo caso, como se ha indicado, los derechos de suscripcion preferente serdn libremente negociables en
las Bolsas de Madrid y Barcelona a través del Sistema de Interconexion Bursatil (SIBE), sin que pueda
anticiparse la valoracién que el mercado otorgard a los mismos.

5.2. Plan de colocacion y adjudicacion

5.2.1 Las diversas categorias de posibles inversores a los que se ofertan los valores

Las Acciones Nuevas a emitir en virtud del aumento de capital al que se refiere la presente Nota podran ser
suscritas por los accionistas de Service Point Solutions, S.A. y por cualquier inversor que adquiera los
correspondientes derechos de asignacion gratuita y suscripcion preferente en el mercado en la proporcién
suficiente y los ejercite.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior y de conformidad con lo establecido en el apartado
5.1.10.a) anterior, tendrdn la consideracién de accionistas de Service Point Solutions, S.A. todas aquellas
personas fisicas o juridicas que aparezcan en los registros contables de Iberclear y de las Entidades
Participantes, como titulares de acciones de la Sociedad a las 23:59 horas del dia de publicacién del anuncio
de la Oferta de suscripcion de las Acciones Nuevas en el BORME.

Asimismo, en caso de que tras el Primer Periodo de Suscripcién resultaran acciones no suscritas, se
procederd segiin lo estipulado en esta Nota para el Periodo de Asignacién Adicional de Acciones (se
adjudicaran a los Suscriptores Iniciales que las hubieran solicitado durante el Primer Periodo de
Suscripcién). Asimismo, en caso de que tras el Periodo de Asignacién Adicional de Acciones resultaran
Acciones Nuevas no suscritas, se procederd segun lo estipulado en esta Nota a la apertura de un Ultimo
Periodo de Asignacion, destinado a inversores cualificados en Alemania y Reino Unido y a todos los
inversores en el mercado Espaiiol.

5.2.2 Enla medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, indicar si los accionistas principales
o los miembros de los organos administrativos, de gestion o de supervision del emisor se han
propuesto suscribir la Oferta, o si alguna persona se propone suscribir mas del cinco por
ciento de la Oferta

Los miembros del Consejo de Administracién, excluyendo al Presidente Ejecutivo, se han comprometido en
suscribir 7.517.982 acciones, lo que representa el 20,4% de la emisién. El Presidente Ejecutivo de la
Sociedad ha manifestado su intencién de suscribir las acciones que le corresponden en cuanto accionista de
la Sociedad.

A fecha de registro del presente documento, el Presidente Ejecutivo mantiene 621.000 acciones, lo que
resulta en una suscripcién por su parte de 177.429 acciones, y un desembolso de 70.084,45 Euros en
efectivo. Asimismo se ha comprometido a suscribir hasta 50.000 acciones adicionales en los periodos de
asignacion de Acciones Nuevas sucesivos, en caso de producirse dichos periodos.

Asimismo otros accionistas, tal y como detallado en el apartado 5.2.2., han manifestado su compromiso de
suscribir 262.753 acciones, lo que resulta en un desembolso de 103.787,43 Euros en efectivo.

Se presenta a continuacion el detalle de participacidn del Consejo en el capital de la compaiiia y de otros
accionistas a a 15 de marzo y su compromiso de suscripcién en la ampliacion de capital.
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Acciones a Acciones a Iporeaosy Numero total .
Total . . . en euros . % de capital tras
% de capital suscribir en suscribir en . ., de acciones tras . ..
derechos . suscripcion i3 ampliacion de
actual primera segunda y 2 ~a . a ampliacion de .
actuales a,2*y 3 . capital
vuelta tercera vuelta capital
vuelta
Consejeros
D. Juan José Nieto 621.000 0,48% 177.429 50.000 89.834 848.429 0,51%
D. Angel Garcia-Cordero (Accién Concertada)* 6.438.730 4,99% 367.629 0 145.213 6.806.359 4,11%
D. José Antonio M oratiel (Inmouno) 7.262.400 5,63% 2.074.971 662.629 1.081.352 10.000.000 6,04%
Tvikap AB (Representado por D. José M anuel Arrojo) 18.755.025 14,55% 1.999.714 0 789.887 20.754.739 12,53%
D. Pedro M ateache 1.000 0,00% 286 0 113 1.286 0,00%
Paosar, SL ( Representado por Diia. M arfa Vega de la Cruz) 8.301.853 6,44% 2.371.958 0 936.923 10.673.811 6,44%
Diia. Marfa Vega de la Cruz 78.702 0,06% 22.486 0 8.882 101.188 0,06%
Diia. Ana Maria Llopis Rivas 1.200 0,00% 343 7.252 3.000 8.795 0,01%
D. Carlos Cuervo-Arango M artinez 37.500 0,03% 10.714 0 4.232 48.214 0,03%
Total consejeros 41.497.410 32,19% 7.025.530 719.881 3.059.437 49.242.821 29,72%
Otros accionistas
Demosa 516.000 0,40% 147.429 0 58.234 663.429 0,40%
Cimsa 120.000 0,09% 34.286 0 13.543 154.286 0,09%
D. Matteo Buzzi 17.813 0,01% 5.089 75.949 32.010 98.851 0,06%
Total otros accionistas 653.813 0,51% 186.804 75.949 103.787 916.566 0,55%
Total 42.151.223 32,70 % 7.212.334 795.830 3.163.225 50.159.387 30,27 %

* Acciones a suscribir por el Grupo Anta

Al margen de lo anterior, no se tiene constancia, a la fecha del presente Documento, de que otros accionistas vayan a suscribir la emisién, ni que terceras
personas se propongan suscribir mas del 5% de la emision.
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5.2.3 Informacion previa sobre la adjudicacion

No procede.

5.2.4 Proceso de notificacion a los solicitantes de la cantidad asignada e indicaciéon de si la
negociacion puede comenzar antes de efectuarse la notificacion

Véase apartado 5.1.3.

5.2.5 Sobre-adjudicacion y «green shoe»

No procede.

5.3. Precios

5.3.1 Indicacion del precio al que se ofreceran los valores. Indicacion del importe de todo gasto e
impuesto cargados especificamente al suscriptor o comprador.

Las Acciones Nuevas a las que se refiere la presente Nota se emiten por su valor nominal, esto es, 0,60
Euros, sin prima de emision. La Junta General aprobd un precio de emisién de 0,60 Euros por accion de los
cuales 0,395 Euros se corresponden a desembolso en efectivo y 0,205 Euros a cargo de las reservas de libre
disposicion de la sociedad. El descuento en el precio efectivo de emisién calculado segtin la férmula descrita
en el apartado 5.1.10 suponia un descuento del 34% a la fecha del acuerdo de la ampliacién de capital.

Asimismo, el aumento de capital objeto de la presente Nota se efectia libre de gastos para los suscriptores,
quienes s6lo vendrin obligados al desembolso del efectivo que corresponda a cada periodo de suscripcion.

En cualquier caso, la tramitacién de 6rdenes de suscripcién de valores y la compra o venta de derechos de
suscripcion preferente estardn sujetas a las comisiones que establezcan libremente las Entidades
Participantes a través de las cuales se realice dichas compras o tramites.

No se devengardn gastos a cargo de los suscriptores de las Acciones Nuevas por la inscripcion de las

mismas a su nombre en los registros contables de Iberclear y de sus Entidades Participantes. No obstante,

dichas entidades podridn establecer, de acuerdo con la legislacion vigente, las comisiones y gastos

repercutibles que libremente determinen en concepto de administracién de valores o mantenimiento de los

mismos en los registros contables.

5.3.2 Proceso de publicacion del precio de la Oferta

No procede.

5.3.3 Si los tenedores de participaciones del emisor tienen derechos preferentes de compra y este
derecho esta limitado o suprimido, indicar la base del precio de emision si ésta es dineraria,

junto con las razones y los beneficiarios de esa limitacion o supresion

No procede mencién alguna por no haberse excluido el derecho de suscripcidn preferente.

Nota sobre las Acciones Pégina - 61 -




Service Point

5.34

©

En los casos en que haya o pueda haber una disparidad importante entre el precio de oferta
publica y el coste real en efectivo para los miembros de los érganos administrativo, de gestion
o de supervision, o altos directivos o personas afiliadas, de los valores adquiridos por ellos en
operaciones realizadas durante el dltimo afio, 0 que tengan el derecho a adquirir, debe
incluirse una comparacion de la contribucion puablica en la oferta piiblica propuesta y las
contribuciones reales en efectivo de esas personas.

En la actualidad no existen planes de opciones sobre acciones vigentes en la Sociedad.

5.4. Colocacion y aseguramiento

54.1

Nombre y direccion del coordinador o coordinadores de la oferta global y de determinadas
partes de la misma y, en la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor o el oferente,
de los colocadores en los diversos paises donde tiene lugar la Oferta

Banesto Bolsa S.V., S.A. y GVC Gaesco Valores S.V., S.A. actuardn como entidades colocadoras de la

Oferta.

BANESTO BOLSA S.V., S.A. GVC GAESCO VALORES, S.V., S.A.

MESENA, 80 AVDA. DIAGONAL, 429

28033 MADRID 08036 BARCELONA

5.4.2 Nombre y direccion de cualquier agente de pagos y de las entidades depositarias en cada pais

GVC Gaesco S.V., S.A. actuard como Entidad Agente de la Oferta:

GVC GAESCO VALORES, S.V,, S.A.
AVDA. DIAGONAL, 429
08036 BARCELONA

54.3

Nombre y direccion de las entidades que acuerdan asegurar la emisiéon con un compromiso
firme, y detalles de las entidades que acuerdan colocar la emision sin compromiso firme o con
un acuerdo de «mejores esfuerzos». Indicacion de las caracteristicas importantes de los
acuerdos, incluidas tas cuotas. En los casos en que no se suscriba toda la emision, declaracion
de la parte no cubierta. Indicacion del importe global de la comision de suscripcion y de la
comision de colocacion

No procede.
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6. ACUERDOS DE ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION

6.1 Indicacion de si los valores ofertados son o seran objeto de una solicitud de admision a cotizacion,
con vistas a su distribucion en un mercado regulado o en otros mercados equivalentes, indicando los
mercados en cuestion

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2011 referida en el apartado
4.6 anterior acordd facultar al Consejo de Administracién para solicitar la admisién a negociacién de la
totalidad de las Acciones Nuevas o, en caso de suscripcion incompleta, de aquellas acciones suscritas en las
que finalmente haya quedado aumentado el capital social, en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona,
asi como su contratacion a través del Sistema de Interconexién Bursatil (Mercado Continuo).

Por su parte, el Consejo de Administracién de Service Point Solutions, S.A., en su reunién del dia 1 de
marzo de 2011, en ejecucion y desarrollo de las acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas
referida en el parrafo anterior, adopt6 el acuerdo de solicitar la admisién a negociacion de la totalidad de las
Acciones Nuevas suscritas en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona, asi como su contratacion a
través del Sistema de Interconexién Bursatil (Mercado Continuo).

Los requisitos previos para la admision a cotizacién oficial en las Bolsas mencionadas y la negociacion en el
Sistema de Interconexion Bursétil Espafiol (Mercado Continuo) son basicamente los siguientes:

(a)  Verificacién por la CNMV del cumplimiento de los requisitos legales necesarios para solicitar la
admisién a negociacion de las Acciones Nuevas en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona;

(b)  Deposito del testimonio notarial o copia autorizada de la escritura publica de ampliacion de capital de
Service Point Solutions, S.A. debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, junto con diversos
certificados y documentacién complementaria, en la CNMYV, Iberclear y las Sociedades Rectoras de las
Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona.

(¢) Acuerdo de admisién a negociacion oficial de las Acciones Nuevas en las Bolsas de Valores,
adoptado por sus respectivas Sociedades Rectoras.

Es intencién de Service Point Solutions, S.A. que las Acciones Nuevas puedan comenzar a cotizar a la
mayor brevedad, una vez suscrita, desembolsada y cerrada, en su caso de forma incompleta, la ampliacién
de capital objeto de la presente Nota, y en cualquier caso no mds tarde de un mes tras la fecha de
finalizacion del Periodo de Suscripcidon Preferente o en su caso de la 2* o 3* vuelta, para lo cual Service
Point Solutions, S.A. realizard todas las actuaciones precisas.

En todo caso, en el supuesto de que las Acciones Nuevas no hubieran quedado admitidas a negociacién en
las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona en dicho plazo, Service Point Solutions, S.A. procedera a dar
publicidad de dicha circunstancia y los motivos del retraso mediante anuncio publicado en los boletines de
cotizacion de las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona y en un diario de difusién nacional, procediendo
asimismo a su comunicacién a la CNMV. Sin perjuicio, de la posible responsabilidad en la que pueda
incurrir la Sociedad.

Se hace constar que Service Point Solutions, S.A. conoce los requisitos y condiciones que se exigen para la
admisién, permanencia y exclusion de cotizacién de las acciones representativas de su capital social en los
mercados organizados antes referidos, segtn la legislacion vigente y los requerimientos de sus organismos
rectores, aceptando su cumplimiento.
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6.2 Todos los mercados regulados o mercados equivalentes en los que, segiin tenga conocimiento de
ello el emisor, se admitan ya a cotizacién valores de la misma clase que los valores que van a ofertarse
o admitirse a cotizaciéon

En la fecha de elaboracién del presente Documento, se encuentran admitidas a negociacion oficial en las
Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona, a través del Sistema de Interconexién Bursatil (Mercado
Continuo) la totalidad de las acciones integrantes del capital social de Service Point Solutions, S.A. con
anterioridad al aumento de capital.

6.3. Si, simultaneamente o casi simultaneamente con la creaciéon de los valores para los que se busca la
admision en un mercado regulado, se suscriben o se colocan privadamente valores de la misma clase, o
si se crean valores de otras clases para colocacion pablica o privada, deben darse detalles sobre la
naturaleza de esas operaciones y del niimero y las caracteristicas de los valores a los cuales se refieren

No procede.

6.4 Detalles de las entidades que tienen un compromiso firme de actuar como intermediarios en la
negociacion secundaria, aportando liquidez a través de los indices de oferta y demanda y descripcion
de los principales términos de su compromiso

No procede.

6.5 Estabilizacion: en los casos en que un emisor o un accionista vendedor haya concedido una opcion
de sobreadjudicacion o se prevé que puedan realizarse actividades estabilizadoras de precios en
relacion con la Oferta

No procede.
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7. TENEDORES VENDEDORES DE LOS VALORES

7.1 Nombre y direccion profesional de la persona o la entidad que se ofrece a vender los valores,
naturaleza de cualquier cargo u otra relacion importante que los vendedores hayan tenido en los
tltimos tres afios con el emisor o con cualquiera de sus antecesores o afiliados.

No procede
7.2 Numero y clase de los valores ofertados por cada uno de los tenedores vendedores de valores
No procede

7.3 Acuerdos de bloqueo. Partes implicadas. Contenido y excepciones del acuerdo. Indicacion del
Periodo de bloqueo.

La sociedad se ha comprometido, de acuerdo con las Entidades Colocadoras en el disefio de la operacién, a
no emitir, ofrecer, vender, pignorar, acordar la emisién o la venta, de cualquier otro modo disponer de
manera directa o indirectamente ni realizar cualquier transaccién que pudiera tener un efecto econémico
similar al anuncio de emisién o venta de acciones de la sociedad, valores convertibles o canjeable de la
sociedad, warrants, o cualesquiera otros instrumentos que pudieran dar derecho a la suscripcién o
adquisicién de acciones de la sociedad, incluso mediante transacciones con derivados, desde la fecha de
registro de la presente notas de valores hasta los 180 dias siguientes a la fecha de admisién a negociacion
oficial de las Nuevas Acciones en las bolsas de Madrid y Barcelona.

Como tnicas excepciones a dicho compromiso la sociedad podra: (i) emitir la nuevas acciones en el contexto
del aumento de capital previsto en la presente Nota de Valores. (ii); emitir las acciones necesarias para el
Segundo Pago de las acciones de Holmbergs mencionados en el apartado 3.4 b) de la presente Nota de
Valores. (iii) Emitir, ofrecer o transmitir acciones de la sociedad o conceder derechos u opciones conforme a
planes de opciones sobre acciones existentes en la fecha de la presente Nota de Valores o que sean
implementados en el futuro de conformidad con lo que ha venido haciendo la sociedad en el pasado. (iv)
Emitir o transmitir acciones asociadas a operaciones estratégicas siempre que el suscriptor o adquiriente
asuma idéntico compromiso de no transmisioén de acciones por el periodo remanente y, en el caso de que se
trate de una emision, que su contravalor sea una aportacion no dineraria.

Todo lo descrito en este apartado sélo tendrd efecto en el caso de que la presente ampliacién de capital sea

por un importe en efectivo de mas de 8,5 millones de Euros. De no cumplirse esta condicion, el compromiso
no serd efectivo.
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8. GASTOS DE LA EMISION

8.1 Ingresos netos totales y calculo de los gastos totales de la emision / oferta

El importe maximo de los ingresos integros de Service Point Solutions, S.A. derivados de la presente
ampliacion de capital serd de 14.521.341,55 Euros en el supuesto de que la misma sea suscrita en su
totalidad.

Los gastos estimados de la emisiéon (incluyendo IVA donde sea aplicable), asumiendo la completa
suscripcién de la ampliacién de capital, son los que se indican a continuacién, con caricter meramente

indicativo:

Entidades Colocadoras (GVC Gaesco Valores y Banesto Bolsa) y gastos de

roadshow: 362 miles de Euros
Asesores Financieros de la emision (Houlihan Lokey): 600 miles de Euros
Asesores Legales (Cuatrecasas, Gongalves Pereira, Bufete B. Buigas y 348 miles de Euros
otros):

Otros gastos (incluyendo CNMV, Iberclear, canones de Bolsa y auditoria a 100 miles de Euros
Septiembre de 2010):

El total estimado de gastos de emision asciende 1.410 miles de Euros, lo que representa el 9,7% del importe
en efectivo de la emisidn.

En consecuencia, se estima que los ingresos netos aproximados de la ampliacién de capital, asumiendo la

completa suscripciéon de la misma, ascenderdn a 13,1 millones de Euros (esto es, el importe total de la
ampliacién menos los gastos referidos anteriormente).
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9. DILUCION

9.1 Cantidad y porcentaje de la dilucion inmediata resultante de la Oferta

Tal y como se ha hecho referencia en el apartado 5.1.10.(A) anterior, los accionistas de Service Point
Solutions, S.A. tienen derecho a la asignacidn gratuita y suscripcion preferente del aumento de capital objeto
de la presente Nota. Por tanto, no habria dilucién para los accionistas que decidan acudir a la ampliacién y
ejecuten integramente sus respectivos derechos de Suscripcion Preferente.

9.2 En el caso de una oferta de suscripcion a los tenedores actuales, importe y porcentaje de la dilucion
inmediata si no suscriben la nueva Oferta

En el caso de que ninguno de los actuales accionistas de Service Point Solutions, S.A. suscribiera la emisién
de las Acciones Nuevas en el porcentaje que les corresponda y asumiendo que dicha emisién fuera
integramente suscrita por terceros, la participacién de los referidos accionistas actuales se veria diluida en un
22,1% del capital social resultante del aumento. No obstante existen compromisos de suscripcion descritos
en el apartado 5.2.2
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10. INFORMA CION ADICIONAL

10.1 Si en la nota sobre los valores se menciona a los asesores relacionados con una emisiéon, una
declaracion de la capacidad en que han actuado los asesores

Las siguientes entidades han prestado servicios de asesoramiento a la Sociedad en relacion con el Aumento
de Capital:

a) Houlihan Lokey: asesoramiento financiero de la operacién dentro del marco de la refinanciacién de la
deuda sindicada

b) Cuatrecasas, Gongalves Pereira: asesoramiento legal de las Entidades Colocadoras.

c) Bufete B. Buigas: asesoramiento legal en derecho Espaiiol a la Sociedad

10.2 Indicacion de otra informacion de la nota sobre los valores que haya sido auditada o revisada por
los auditores y si los auditores han presentado un informe. Reproduccion del informe o, con el permiso
de la autoridad competente, un resumen del mismo

Las cuentas anuales de los ejercicios 2007, 2008 y 2009 de Service Point Solutions, y del Grupo han sido
auditadas por BDO. La

10.3 Cuando en la nota sobre los valores se incluya una declaraciéon o un informe atribuido a una
persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de esas personas, direccion profesional,
cualificaciones e interés importante en el emisor, segiin proceda. Si el informe se presenta a peticion
del emisor, una declaracion a ese efecto de que se incluye dicha declaracién o informe, la forma y el
contexto en que se incluye, con el consentimiento de la persona que haya autorizado el contenido de
esa parte de la nota sobre los valores

No procede.

10.4 En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una confirmacion de que
la informacion se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene
conocimiento de ello y puede determinar a partir de la informaciéon publicada por ese tercero, no se ha
omitido ningiin hecho que haria la informacién reproducida inexacta o engaiosa

No procede.
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IV. DOCUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES

1. PERSONAS RESPONSABLES DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

1.1. Todas las personas responsables de la informacién que figuran en el documento de registro y,
segun los casos, de ciertas partes del mismo, con, en el dltimo caso, una indicacion de las partes. En
caso de personas fisicas, incluidos los miembros de los érganos administrativos, de gestion o de
supervision del emisor, indicar el nombre y el cargo de la persona; en caso de personas juridicas,
indicar el nombre y el domicilio social.

D. Matteo Buzzi, en su calidad de Director Financiero, en nombre y representacion de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A. (en adelante “SPS” o “el grupo” o “la compaifiia”), asume la responsabilidad por el
contenido del presente Documento de Registro.

D. Matteo Buzzi representa a la compaiiia en este documento en virtud del poder vigente elevado a publico
mediante escritura, autorizada por el Notario de Barcelona D. Javier Garcia Ruiz el 21 de noviembre de
2005, y las facultades otorgadas por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 1 de marzo de 2011.

1.2. Declaracion de los responsables del documento de registro que asegure que, tras comportarse con
una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida en el documento de
registro es, segiin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera
afectar a su contenido. En su caso, declaraciéon de los responsables de determinadas partes del
documento de registro que asegure que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacion contenida en la parte del documento de registro del que sean
responsables es, segiin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisiéon que
pudiera afectar a su contenido.

D. Matteo Buzzi declara, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, que la
informacién contenida en el presente Documento de Registro es, seglin su conocimiento, conforme a los
hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.
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2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1. Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacion
financiera historica (asi como su afiliacion a un colegio profesional).

Los informes de auditoria de los estados financieros correspondientes a los ejercicios, 2007, 2008, 2009 de la
sociedad matriz del grupo, y del grupo consolidado, han sido realizados por la firma BDO Audiberia
Auditores, S.L. Dicha firma de auditoria tiene su domicilio la Calle Juan Bravo n°® 3B, Madrid, tiene CIF n°
B-82387572 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 14.413 Seccién 8 Folio 201,
Hoja M-238188 y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el niimero S1273.

2.2. Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacion financiera histérica, deben revelarse los detalles si son
importantes.

La Junta de Accionistas de SPS, celebrada el dia 30 de Junio de 2009, procedi6é a nombrar como auditores de
cuentas a BDO Audiberia Auditores S.L. para las cuentas de SPS correspondientes a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2009, 2010 y 2011.
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3. INFORMA CION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1. Informacion financiera historica seleccionada relativa al emisor, que se presentara para cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica, y cualquier periodo
financiero intermedio subsiguiente, en la misma divisa que la informacién financiera. La informacion
financiera histérica seleccionada debe proporcionar las cifras claves que resumen la situacion
financiera del emisor.

La informacidén contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la informacién financiera
consolidada que se incluye en el apartado 20 del presente Documento de Registro y, en todo caso, ha de
entenderse conforme a las explicaciones, principales variaciones y criterios en €l explicados. La informacion
financiera detallada a continuacién tiene como fuente las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo.

Estado de situacion financiera consolidado

Consolidado

% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Activo no Corriente* 217.408 226.751 220.036 4,3% -3,0%
Activo Corriente 65.728 80.240 62.853 22,1% -21,7%
Total Activo* 283.135 306.991 282.888 8,4% -7,9%
Total Patrimonio Neto* 145.563 119.761 106.082 -17,7% -11,4%
Pasivo no Corriente* 81.526 106.989 109.904 31,2% 2,7%
Pasivo Corriente* 56.046 80.242 66.902 43,2% -16,6%
Fondo de maniobra (1) 9.682 2) (4.049) -100,0% NA

(*) Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en
los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de dichos estados
financieros.

(1) Fondo de maniobra: Activo corriente — Pasivo Corriente

Cuenta de resultados consolidada

Consolidado

% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Importe neto de la cifra de negocio 213.174 236.085 213.788 10,7% -9.4%
Total ingresos de explotacion 213.670 237.524 216.493 11,2% -8,9%
Margen Bruto 154.338 167.408 146.144 8,5% -12,7%
Gastos de explotacién* (125.643) (145.744) (132.422) -16,0% 9,1%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) (1)* 28.695 21.664 13.722 -24,5% -36,7%
Amortizaciones (13.667) (15.525) (13.455) -13,6% 13,3%
Pérdidas por deterioro - - (3.628) NA NA
Resultado neto de explotacién (EBIT) (2)* 15.027 6.138 (3.361) NA NA
Resultado del ejercicio* 9.571 (209) (8.429) -102,2% NA
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante* 9.065 (209) (6.957) -102,3% NA

(*) Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en
los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de dichos estados
financieros.
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(1) El EBITDA representa el beneficio neto antes de amortizaciones, depreciaciones, pérdidas por deterioro, provisiones por
operaciones de trdfico, resultados financieros e impuestos.

(2) Elresultado de explotacion (EBIT) representa el beneficio neto antes de resultados financieros e impuestos.

Principales ratios financieros

Consolidado
% variacion | Y% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2008 - 2007 | 2009 - 2008
Beneficio Neto
Resultado Neto (1) 9.065 (209) (6.957) -102,3% NA
Resultado Neto (1) / Ingresos de explotacion 4,2% -0,1% -3,2% -4,3 p.p. -3,1 p.p.
EBITDA (2) 28.695 21.664 13.722 -24,5% -36,7%
ROE (3) 7,5% -0,2% -6,1% -7,6 p.p. -6,0 p.p.
Beneficio por accién basico 0,09 0,00 (0,06) NA NA
Beneficio por accién diluido 0,09 0,01) (0,05) NA NA
EBITDA / Ingresos de explotacién 13,4% 9,1% 6,3% -4,3 p.p. -2,8 p.p.
Patrimonio Neto Medio (4) 120.964 132.662 112.922 9,7% -14,9%
Patrimonio Neto Medio de la Soc. Dom. (5) 121.072 132.603 113.657 9,5% -14,3%
ROA (6) 5.3% 2,0% -1,2% -3,3 p.p. -3,2 p.p.
PER (7) 28,11 NA NA NA NA
N° de acciones en circulacion (ex autocartera) 105.407.857 110.738.070 129.375.941 5,1% 16,8%
Free Cash Flow
Generacién de caja neta (8) 9.069 18.672 8.650 105,9% -53,7%
Generacién de caja neta (8) / Total Ingresos 4,2% 7,9% 4,0% 3,6 p.p. -3,9 p.p.
Ratio de Tesoreria (9) 0,29 0,24 0,19 -17,7% -17,9%
Ratio de Circulante (10) 0,89 0,76 0,75 -13,8% -2,4%
Ratio de liquidez (11) 1,17 1,00 0,94 -14,7% -6,1%
Dividendos y pay out
Dividendos pagados 2.011 4.435 0 120,5% NA
Dividendo / accién 0,02 0,04 0,00 109,9% NA
Pay Out (12) 22,2% NA NA NA NA
Deuda
Deuda Financiera Neta (13) 48.405 85.059 86.639 75,7 % 1,9%
Endeudamiento (14) 25,0% 41,5% 45,0% 16,6 p.p. 3,4 p.p.
Saldo de endeudamiento bancario 72.781 108.191 103.168 48,7% -4,6%
Ratio de endeudamiento financiero (15) 39,0% 66,3% 79,1% 27,3 p.p. 12,8 p.p.
Deuda Financiera Neta / EBITDA 1,69 3,93 6,31 132,8% 60,8%
Endeudamiento Bancario / EBITDA 2,54 4,99 7,52 96,9% 50,5%
Tesoreria
Ratio de Solvencia (16) 2,06 1,64 1,60 -20,3% -2,4%
Ratio de cobertura de endeudamiento (17) 5,9 3,3 2,5 -45,2% -23,1%
Ratio de cobertura de intereses (18) 5,9 3,3 2,5 -45,2% -23,1%

(1) Se corresponde con la partida de la cuenta de resultados denominada “Resultado atribuible a los Accionistas de la Sociedad
Dominante”.

(2) Beneficio bruto de explotacion.
(3) Resultado del ejercicio Atribuido a la Sociedad Dominante / Patrimonio Neto Medio sin Minoritarios medio.

(4) Resultado de dividir por la mitad la suma del Patrimonio Neto a final y a principio de cada ejercicio.
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(5) Patrimonio Neto medio — importe medio anual de los intereses minoritarios.
(6) Resultado de Explotacion dividido por Total Activo.

(7) Numero de veces que el beneficio por accién estd comprendido en el precio de la accién al cierre de la dltima sesién del
ejercicio.

(8) Tesoreria neta procedente de las actividades ordinarias.

(9) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes / Pasivo corriente.

(10) Total Activo corriente — Efectivo y otros activos liquidos equivalentes / Total pasivo corriente.
(11) Total Activo corriente / Total Pasivo corriente.

(12) Porcentaje del resultado consolidado del ejercicio del Grupo atribuibles a los accionistas de la sociedad dominante
destinados a dividendos.

(13) Deudas con entidades de crédito + Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes- activos financieros corrientes y no
corrientes — efectivo y otros activos liquidos equivalentes

(14) Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio Neto)

(15) (Deudas con entidades de crédito corrientes y no corrientes — Efectivo y otros activos liquidos equivalentes- Otros activos
financieros corrientes) / Total recursos ajenos

(16) Total Activo / Total Pasivo corriente y no corriente
(17) EBITDA / (Resultado Financiero + amortizacién de deuda)
(18) EBITDA / (Resultado Financiero)

A nivel consolidado, durante el afio 2009, las ventas de SPS alcanzaron los 216,5 millones de euros, un 8,9%
menos que el mismo periodo del afio pasado. La principal razén del descenso en las ventas fue el deterioro
macroecondémico a nivel mundial que afect6 el nivel de pedidos de nuestros clientes, sobretodo los clientes
del sector AEC (arquitectos, ingenieros y constructores). Gracias al aumento de perimetro tras tres intensos
afios de adquisiciones SPS compensé parte de esta caida gracias a la diversificacion geografica de su negocio
asi como de divisa. Por otro lado casi un 50% de la facturacién de SPS era contractual con contratos de entre
3 a5 afios.

El margen bruto se situ6 en el 67,5% sobre ingresos totales.

El EBITDA se situd en el conjunto del afio en 13,7 millones de euros lo que suponia un 36,7% menos que el
ejercicio 2008, principalmente por los gastos de reestructuracion llevados a cabo durante la tltima parte del
ejercicio que ascendieron a 5,2 millones de euros.

El EBIT (antes del impacto del deterioro del fondo de comercio de la filial francesa) alcanz6 los 267 miles de
euros en el ejercicio debido principalmente a la negativa evolucién del negocio, por el entorno econémico
sufrido durante el afio y medio anterior.

El resultado neto atribuido a la Sociedad Dominante registrado fue de menos 6,9 millones de euros, que
incluye los gastos de reestructuracién mencionados en el apartado 8.2, asi como un deterioro por importe de
3,4 millones de euros sobre el fondo de comercio de la filial francesas del grupo.

El patrimonio neto consolidado ascendié a los 106,1 millones de euros
El endeudamiento financiero neto se situ6 en los 86,6 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2009, la compafifa contaba con recursos de caja liquidos de aproximadamente 12,9
millones de euros. Las sociedades del Grupo tenian concedidas lineas de crédito no dispuestas por importe de
aproximadamente 26,6 millones de euros. Este saldo de caja se preveia destinar principalmente al desarrollo
del plan de negocio de la compaiiia.
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3.2. Si se proporciona la informacion financiera seleccionada relativa a periodos intermedios, también
se proporcionaran datos comparativos del mismo periodo del ejercicio anterior, salvo que el requisito
para la informacion comparativa del balance se satisfaga presentando la informacién del balance final

del ejercicio.

La informacién contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la informacién financiera
consolidada que se incluye en el apartado 20.6 del presente Documento de Registro. La informacién
financiera consolidada seleccionada del Grupo Service Point correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2010 no ha sido auditada.

La informacién financiera incluida ha sido elaborada, en lo que se refiere a los datos consolidados, tanto de
este ejercicio 2010 (no auditados) como los datos comparativos del ejercicio anterior, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas (NIIF), entendidas como aquéllas que la
Comisién Europea ha adoptado de acuerdo con el procedimiento establecido por el Reglamento (CE) N°
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio de 2002.

Dichos criterios coinciden con los aplicados en las dltimas cuentas anuales auditadas.

Estado de situacion financiera consolidado

Consolidado

% variacion
Miles de Euros 2009 2010 2010- 2009
Activo no Corriente 220.036 218.768 -0,6%
Activo Corriente 62.853 54.872 -12,7%
Total Activo 282.888 273.640 -3,3%
Total Patrimonio Neto 106.082 100.091 -5,6%
Pasivo no Corriente 109.904 116.418 5,9%
Pasivo Corriente 66.902 57.131 -14,6%
Fondo de maniobra (1) (4.049) (2.259) 44,2%

Ver definiciones del apartado 3.1 anterior

Cuenta de resultados consolidada

Consolidado

% variacion
Miles de Euros 2009 2010f 2010 - 2009
Importe neto de la cifra de negocio 213.788 202.746 -5,2%
Total ingresos de explotacion 216.493 205.400 -5,1%
Margen Bruto 146.144 136.874 -6,3%
Gastos de explotacién (132.422) (128.327) 3,1%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) (1) 13.722 8.547 -37,7%
Amortizaciones (13.455) (11.057) 17,8%
Pérdidas por deterioro (3.628) (1.750) 51,8%
Resultado neto de explotacién (EBIT) (2) (3.361) (4.260) -26,7%
Resultado del ejercicio (8.429) (14.151) -67,9%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante (6.957) (11.983) -72,2%

Ver definiciones del apartado 3.1 anterior
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Los ingresos totales en 2010 alcanzan los 205,4 millones de euros lo que supone un descenso de un 5,1%
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El ejercicio ha ido demostrando una tendencia positiva en
su evolucién trimestral, tal y como estaba previsto, aun asi el peor comportamiento durante el tercer trimestre
no ha permitido crecer en ventas en el computo del afio.

Un afio maés, la diversificacion geografica y el reducido peso relativo del negocio en Espaiia (7%)
proporcionan una estabilidad a la compaififa al participar en distintos ciclos econémicos y estructuras de
mercados. Por paises destaca el crecimiento que continia mostrando Noruega con un incremento en ventas
de un 7% frente a 2009.

El plan de ahorro de costes implementado en 2010, que ha tenido una repercusion negativa a nivel EBITDA,
debido a costes de reestructuracion de aproximadamente 4,7 millones de euros, tendrd un impacto positivo
en el ejercicio 2011 por una menor base de costes de la compaiifa.

El recorte adicional realizado durante el 2010 se ha hecho mediante una concentracién adicional de los
centros de produccién y, de manera puntual, por el lado de recursos humanos. También se ha acelerado el
programa de centralizacién de partidas de costes que afectan a todo el grupo, como son mantenimiento, la
compra de papel, y la adquisicién de equipamiento de cara a su optimizacion.

En cuanto al EBITDA (antes del impacto del deterioro del fondo de comercio de la filial francesa por
importe de 1,8 millones de euros), en 2010 éste se ha situado en 8,5 millones de euros lo que implica una
caida del 37,7% respecto al 2009. Esta caida viene motivada por los menores ingresos y en mayor medida
por los gastos no recurrentes como consecuencia de la reestructuracion.

Hay que destacar que todas las dreas contribuyen positivamente a la generacién del EBITDA exceptuando la
filial en Francia y marginalmente Bélgica. Por paises siguen siendo Reino Unido y Noruega los que mas
contribuyen.

Sin incluir Francia ni los gastos de reestructuracion, el EBITDA hubiera sido de 14,5 millones de euros. De
cara a los covenants financieros pactados con los bancos del sindicado, el EBITDA de referencia no incluye
ni los gastos de reestructuracion, ni Francia, al estar la compafiia en situacioén de “redressement judiciaire”.

El EBIT (antes del impacto del deterioro del fondo de comercio de la filial francesa por importe de 1,8
millones de euros) ha sido de -2,5 millones de euros. Sin incluir el impacto de gastos de reestructuracién ni
Francia, el EBIT recurrente hubiera sido de 4,5 millones de euros positivos.

El beneficio neto de -12 millones de euros, incluye la amortizacién de 1,75 millones de euros del fondo de
comercio de Francia, el impacto de los gastos de las operaciones discontinuadas en Francia y los gastos de
reestructuracion arriba mencionados.

A 31 de diciembre de 2010, el grupo no cumplia con dos covenants en su crédito sindicado (ver apartado
10.4): “Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA” y “EBITDA / Coste Financiero Neto”, pero recibié por
parte de sus bancos un “waiver” sobre los mismos, en el contexto del proceso de recapitalizacién que estaba
preparando la compaiiia, objeto del presente folleto, y que se culminé con la aprobacién por parte de la Junta
de Accionistas el 21 de febrero de 2011. La efectividad de este waiver estaba sujeta a la obtencién de un
minimo de 8,5 millones de euros en la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas de
21 de febrero de 2011, que es objeto del presente folleto, antes del 31 de marzo de 2011. Asimismo, la
compaiiia y sus bancos han acordado a través de un waiver succesivo alargar la fecha de ingreso de los
fondos hasta el dia 30 de abril de 2011, siempre y cuando el presente folleto relativo a la ampliacién de
capital aprobada en la Junta de 21 de febrero de 2011, se registre en los Registros de la CNMV con
anterioridad al 31 de marzo de 2011. Los ratios financieros se han renegociado en la novacién del crédito
sindicado firmado el dia 18 de febrero de 2011.
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Principales ratios financieros

Consolidado
% variacion
Miles de Euros 2009 2010 2010 - 2009
Beneficio Neto
Resultado Neto (1) (6.957) (11.983) NA
Resultado Neto (1) / Ingresos de explotacién -3,2% -5,8% -2,6 p.p.
EBITDA (2) 13.722 8.547 -37,7%
ROE (3) -6,1% -11,3% -5.2p.p.
Beneficio por accién basico (0,06) (0,09) NA
Beneficio por accién diluido (0,05) (0,09) NA
EBITDA / Ingresos de explotacion 6,3% 4,2% -2,2 p.p.
Patrimonio Neto Medio (4) 112.922 103.087 -8,7%
Patrimonio Neto Medio de la Soc. Dom. (5) 113.657 105.642 -7,1%
ROA (6) -1,2% -1,6% -0,4 p.p.
PER (7) NA NA NA
N°de acciones en circulacion (ex autocartera) 129.375.941 128.419.844 -0,7%
Free Cash Flow
Generacién de caja neta (8) 8.650 (2.295) -126,5%
Generacién de caja neta (8) / Total Ingresos 4,0% -1,1% -5,1p.p.
Ratio de Tesoreria (9) 0,19 0,17 -13,1%
Ratio de Circulante (10) 0,75 0,79 6,2%
Ratio de liquidez (11) 0,94 0,96 2.2%
Dividendos y pay out
Dividendos pagados 0 0 NA
Dividendo / accién 0,00 0,00 NA
Pay Out (12) NA NA NA
Deuda
Deuda Financiera Neta (13) 86.639 91.422 5,5%
Endeudamiento (14) 45,0% 47,7% 2,8 p.p.
Saldo de endeudamiento bancario 103.168 104.776 1,6%
Ratio de endeudamiento financiero (15) 79,1% 70,3% -8,8 p.p.
Deuda Financiera Neta/ EBITDA 6,31 10,70 69,4%
Endeudamiento Bancario / EBITDA 7,52 12,26 63,0%
Tesoreria
Ratio de Solvencia (16) 1,60 1,58 -1,5%
Ratio de cobertura de endeudamiento (17) 2,5 1,0 -59,4%
Ratio de cobertura de intereses (18) 2,5 1,0 -59,4%

Ver definiciones del apartado 3.1 anterior
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4. FACTORES DE RIESGO

La descripcién detallada de los factores de riesgo que afectan a la Sociedad se encuentra recogida en la
seccion II del presente folleto informativo.
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5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1. Historial y evolucion del emisor

5.1.1. Nombre legal y comercial del emisor

La denominacién de la Sociedad es “Service Point Solutions, S.A.” y opera bajo el nombre “Service Point” o
G‘SPS?"

5.1.2. Lugar de registro del emisor y niimero de registro.

SPS estd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 2.637 general 1973, de la seccion 3? folio 1, Hoja
17.589 inscripcion primera. El Cédigo de Identificacion Fiscal de la Sociedad (C.LF.) es A-28354132.

Sus Estatutos se pueden consultar en el Registro Mercantil de Barcelona, donde se encuentra actualmente
inscrita, en el Registro de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y en el domicilio social de la
compaiiia.

5.1.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos.

La sociedad fue constituida el dia 22 de septiembre de 1969 bajo la denominacién Uninca, S.A., mediante
escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, D. Julio Albi Agero. Sus actividades se iniciaron en el
afio 1969 y su duracidn, de acuerdo con el articulo 3° de los Estatutos Sociales, es indefinida. El 16 de junio
de 1986 se cambid su denominacién social por la de Grupo Hispano Suiza, S.A. y el 26 de junio de 1996 por
la de Grupo Picking Pack, S.A. La compaifiia adoptd su denominacién actual el 28 de junio de 2002.

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual opera, pais de
constitucion, y direcciéon y nimero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de actividad
empresarial si es diferente de su domicilio social).

Denominacién social: SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
Cédigo de Identificacion Fiscal: A-28354132
Domicilio Social: Avenida Sarria 102-106, 82 Planta
Edificio Férum
08017 ~Barcelona
ESPANA
Teléfono: +34-93-508 24 00
Fax: 34-93-508 24 42
e-mail: info @servicepoint.net
P4gina Web: WWW.servicepoint.net
Videoconferencia RDSI: 34-93-206 15 49
C.N.AE.: 74.1
Sinénimo de contratacién: SPS
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La Sociedad adopta la forma juridica de Sociedad Anénima, siéndole de aplicacion las leyes relativas a dicho
tipo de sociedades, y en consecuencia estd sujeta a la regulacion establecida por el texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y demads
legislacion concordante.

5.1.5. Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor.

A continuacion se citan los hitos mas relevantes en la historia de la Sociedad:

Antes de 1995:

1995:

1995-1998:
1998:

1999:

2000:

2001:

2002:

El negocio principal de la Sociedad era de naturaleza distinta, se desarrollaba en el sector
de la logistica, de la distribucién y almacenaje entre otros.

Adquisicién de la antigua cadena Buffetti S.A. (hoy Service Point Facilities Management
Ibérica) dedicada a la provision de material de oficina por 1,2 millones de euros.

Desarrollo del negocio de material de oficina en Espaia e Italia.

Adquisicién de UDO Holdings Plc (hoy Service Point UK) por importe de 68,5 millones
de euros y el grupo empieza a desarrollar su actividad dentro del sector de servicios de
impresién digital y gestion documental en el mercado brit4nico.

Introduccion a la actividad de la impresién digital en el mercado espaiiol, reconvirtiendo
la actividad principal de Service Point Facilities Management Ibérica.

Adquisicién de Charrette Corporation Inc. (hoy Service Point USA) en EEUU por
importe de 105,5 millones de euros cuya oferta se centraba en los productos de material
de oficina especializado y, en manera secundaria, en los servicios de reprografia digital.

Diversificacién en el sector de las telecomunicaciones y del software empresarial e
inversion en servicios tecnoldgicos

Adgquisicién de Ola Internet mediante canje accionarial por importe de 150 millones de
euros el 12 de junio de 2000.

Adquisicién de Logic Control por importe de 70,4 millones de euros.

Los resultados de la diversificacion en el sector de telecomunicaciones no fueron los
esperados y el grupo asumi6 importantes pérdidas econdmicas y financieras.

Desinversién en Italia (Elioticinese s.r.l, Semprint s.r.l.), por no ser a corto plazo
estratégicas, por las dificultades que atravesaba el mercado local y por no tener un equipo
directivo adecuado, entre otros factores.

Venta de Logic Control por importe total de 60 millones de euros (no se incluyeron en la
operacion de venta unos inmuebles propiedad de Logic Control con un precio de mercado
de 11,7 millones de euros, que se vendieron posteriormente).

Decision del actual equipo directivo de centrar la actividad del Grupo en el sector de la
impresion digital y de la gestion documental.

Venta de Ola Internet por importe total de 2,8 millones de euros.

Venta del negocio de material de oficina especializado en EEUU por importe de 21
millones de euros, generando una plusvalia de aproximadamente 2,1 millones de euros.
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2004:

2005:

2006:

Venta del negocio de material de oficina en Espafia por importe de 2,5 millones de euros.

Venta de la divisién de servicios logisticos en Espafia por importe de 0,5 millones de
euros.

Desinversién de dos pequeiias unidades de impresién: la division de reprografia para el
segmento corporate y de disefio grafico en Estados Unidos, y la divisidon de corporate en
el Reino Unido. Estas divisiones no eran estratégicas y ademds al estar ligadas
principalmente al sector de la publicidad eran muy ciclicas y aportaban al grupo una
contribucion negativa a nivel de margen operativo.

Reduccidn de Capital con el fin de restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio
de la sociedad como consecuencia de las pérdidas incurridas por la diversificacién en el
sector de telecomunicaciones.

Venta de la actividad reprografica en el sur de Estados Unidos (division sur) al no ser
rentable para el grupo.

El proceso de desinversidon en negocios no estratégicos resulté por un lado en una
reduccién en el volumen de negocio de la compaiifa que pasé desde 182,6 millones de
euros en 2002 a 95,8 millones en 2004, y por otro lado result6 en la vuelta a beneficios
netos positivos. Sin embargo, como resultado principalmente de la pasada fase de
diversificacién, a 31 de diciembre de 2004, la deuda neta de la compaiiia era elevada
respecto a la capacidad de generacion de recursos del negocio, provocando tensiones en
la tesoreria. En 2004 el endeudamiento financiero neto representaba 4,59 veces el
EBITDA y la compaiiia se encontraba con un capital circulante negativo de 13,8 millones
de euros.

Emisién de obligaciones convertibles por un importe de 46,4 millones de euros con el fin
de reestructurar el balance del Grupo. Durante el Periodo de Conversion Inicial en mayo
de 2005, titulares de un 88% de la totalidad de obligaciones emitidas pidieron la
conversion de sus obligaciones en acciones ordinarias de nueva emision de SPS,
mejorando asi el ratio de endeudamiento financiero neto / EBITDA de 4,59 veces a
finales de 2004 a 2,37 veces en diciembre de 2005.

Emisién de warrants. Al amparo de la autorizacién de la Junta Extraordinaria celebrada
el 25 de febrero de 2005, y en el marco de emisidn de las Obligaciones Convertibles SPS
2003, se procedid a emitir con fecha 25 de abril del 2005, 30.946.667 warrants a favor de
Deutsche Bank y 30.946.666 warrants a favor de Archie S.4r.L. (ésta los vendid
posteriormente a la compafifa MKM Longboat). La Compaiiia entregd la totalidad de los
warrants a Deutsche Bank y Archie S.a.r.L. con exclusién del derecho de suscripcién
preferente y de forma gratuita, como parte de la remuneracidén por asumir el compromiso
de suscribir la emisién de obligaciones convertibles. Los warrants vencieron en marzo de
2010 sin haber sido ejecutados ya que se encontraban “out of the money”.

Adquisicién de Copiers Reprocopy una compaiifa del sector de impresion digital en
Espana.

Adquisicién de Docscan e Imagetek dos compaiifas de gestion documental en el Reino
Unido.

Adgquisicién de MIC Print, una de las compaiias lideres en el segmento de impresion y
gestion de proyectos en Madrid.

Adquisicién de Open Archive, compaiiia de gestién documental en EEUU.
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2007:

2008:

Adquisicién de un 51% de Koebcke GmbH, compaiiia de impresion digital en Alemania,
con una opcién de compra del 49% restante (que se ejecutd en el ejercicio 2007).

Firma de un contrato de financiacién sindicada con Lloyds Bank TSB por importe de 60
millones de euros y con una duracién de 4 afos mds un afio de ampliacién, a fin de
consolidar en un dnico instrumento de financiacién sus distintos préstamos bancarios.
Los detalles actuales de los instrumentos financieros estdn recogidos en el apartado 10.

Adquisicion de Cendris Document Management BV (actualmente Service Point
Nederland B.V.) por importe aproximado de 34,5 millones de euros (incluyendo la
amortizacién de la deuda financiera neta). Esta adquisicion fue realizada mediante un
préstamo puente con varias cajas de ahorro y liderada por la entidad Ahorro Corporacién
Financiera.

Ampliacién de capital por importe efectivo de 54,3 millones de euros al objeto de poder
cancelar el préstamo puente. En este sentido SPS firmé con Ahorro Corporacién
Financiera un contrato de para dirigir y asegurar la ampliacion de capital de hasta 54,3
millones de euros. En marzo del 2007 finaliz6 la ampliacién de capital de 54,3 millones
de euros, de los que 34,5 millones de euros fueron destinados al pago de lo que hoy es
Service Point Holanda y, el resto, a crecimiento de la capacidad existente y nuevas
adquisiciones. Dicha ampliacidn fue sobre suscrita en mas de un 57%.

Adquisicién de Allkopi AS, compaiiia de impresion digital en Noruega.

Adquisicién de CBF Group Plc, compaiiia de gestion de impresion en el Reino Unido.

Adquisicién de Quality Imprés Estivill Marin S.L. en Espafia, especializada en Impresién
Digital.

Adaquisicién del 49% del capital restante de Koebcke GmbH, tras la adquisicién en junio
del 2006 del 51%. Con la adquisicion del restante 49% de Koebcke Service Point acelerd
el proceso de implementacién de su marca en Alemania, lo cual permitié aumentar las
oportunidades de crecimiento en el pais, asi como las sinergias comerciales a nivel
internacional, a la vez que ha obtenido una mayor flexibilidad y sinergias operativas.

Ampliaciones de capital para cubrir los planes de opciones sobre acciones. Haciendo uso
de la autorizacion otorgada por la Junta de Accionistas de 28 de junio de 2007, Service
Point realizé dos aumentos de capital por importe total de 9.726.828 euros. Dichos
aumentos de capital fueron suscritos y desembolsados por la entidad Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A. de conformidad con los contratos suscritos con dicha entidad, a fin
de dar cobertura a los planes de opciones de la compaiiia aprobados por la Junta de
Accionistas de 2003 y 2005. El nimero total de acciones emitidas fueron de 4.079.159
acciones de 0,60 euros de valor nominal y una prima total de 7.279.333 euros. En la
actualidad dichos planes estan vencidos.

Ampliacién de la linea de financiacién sindicada liderada por Lloyds TSB Bank en 40
millones de euros hasta aproximadamente 100 millones de euros, asi como importantes
mejoras en las condiciones del mismo.

Adquisicién de UCAD, N.V. (ahora Service Point Belgium) una de las empresas lideres
en la prestaciéon de servicios de gestion de bases de datos, archivo on-line y captura de
datos en Bélgica. Su situacién geografica hace que tenga una posicion 6ptima de cara a
los mercados del Benelux y Europa Occidental.

Adquisicién de un 51% del capital de Reprotechnique SAS, una de las compaiiias lider de
impresion digital de B2B en Francia. SPS acord6 también la opcién de compra del 49%
restante del capital que puede ser ejecutado en el 2012.
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2009 y 2010:

Adquisiciéon de KSB Groep B.V., una de las principales empresas de pequefio y gran
formato, disefio grafico, material de presentacién y publicidad e impresion digital en
Holanda. KSB también dispone de material publicitario al aire libre en gran formato bajo
el nombre de Xtreme Print.

Adquisicién de Chris Fowler International Limited, compaififa britdnica, incluyendo sus
filiales Chris Fowler International (Asia) Limited y Chris Fowler Internacional (New

York) Incorporated. Con ventas de aproximadamente 14,3 millones de euros en el
ejercicio 2008, la compaiiia es uno de los principales proveedores mundiales de servicios
de impresidn al mercado de andlisis financiero y un claro lider del mercado en Europa. La
compaiiia opera en tres centros: Londres, Hong Kong y Nueva York. Ademds, CFI tiene
acuerdos de colaboracién con centros especializados de impresién en otros importantes
centros financieros, como Sidney, Johannesburgo y Escandinavia.

Plan de reduccién de costes: Service Point reacciond ante el deterioro del entorno
econémico mundial impulsando diversas iniciativas, que impactaron especialmente el
ultimo trimestre del 2008, destinadas tanto a la mejora de la rentabilidad interna de los
negocios asi como de su ROCE, la generacién de caja y la materializacién de sinergias de
las adquisiciones realizadas. En este contexto, se adoptaron medidas para reducir la base
de costes fijos de la empresa a través de la reduccion de gastos laborales, operativos y de
la fusién o eliminacién de diferentes centros de trabajo. Este plan se extendié durante los
afios 2008- 2010 y buscé el logro de objetivos a través de iniciativas importantes, como la
reduccioén en mds de un 17% del personal en todo el mundo, asi como el ahorro de gastos
operativos y de costes no aplicados al negocio a través de la consolidacién de los
diferentes centros de produccidn que también aportaran una mejora de la productividad,
tal y como se detalla en el apartado 8.1.1.

Entre 2008 y 2010 se abordé una reduccién de los empleados llevada a cabo en dos fases.
Asimismo, para 2009 se aplic6 una congelacién de sueldos y una reduccién de primas en
funcion del afio completo. La retribucion del Consejo de Administracion disminuy6 en un
30%.

En cuanto a la reduccion de gastos operativos, Service Point pudo reducir en un 21% los
gastos de funcionamiento mediante la combinacién o el cierre de centros de trabajo
especialmente en Estados Unidos, Reino Unido, Francia y los Paises Bajos. También se
redujeron los gastos de suministro a través de negociaciones de contratos con
proveedores, y en las depreciaciones, ya que debido a las importantes inversiones de los
afios 2007 y 2008, el Grupo pudo reducir sus inversiones en 2009 en més de un 50%. Esta
estrategia ha tenido un coste de implantacién que ha afectado a los resultados de 2008 y
2009, que se ha arrastrado al ejercicio 2010, pero se prevé que a lo largo de 2011 se
comience a observar un efecto positivo neto.

Modificaciones al contrato de financiacién sindicada: El dltimo trimestre del 2009 SPS
acordd con todas las entidades financieras que componen el Sindicado unas
modificaciones sobre el contrato marco de financiacién del 21 de Julio de 2006, que
dejaba mas flexibilidad operativa y potencial de crecimiento a la compaiifa. Las
modificaciones al contrato de financiacién sindicada de aproximadamente 100 millones
de euros fueron acordadas por el 100% de las entidades que componen el Sindicado, y se
aplicaban desde el 31 de diciembre de 2009. De cara a poder aprovechar las
oportunidades de crecimiento de los préximos ejercicios, se concentr6 toda la
financiacién que pasaba a tener un vencimiento tnico en el 2012, ya que existia un pago
del principal previsto para el 2011 de 10 millones de euros (10% del total Sindicado).

A 31 de diciembre de 2010, el grupo no cumplia con dos ratios exigibles en virtud de
dicha financiacién (“Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA” y “EBITDA / Gasto
Financiero Neto”), pero logré por parte de sus bancos un “waiver” sobre los mismos, en
el contexto del proceso de recapitalizacién que estaba preparando la compaiiia y que se
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culmind con la aprobacién por parte de la Junta de Accionistas el 21 de febrero de 2011
de una ampliacién de capital en la que se requiere un desembolso dinerario de 14,5
millones de euros.

El 18 de febrero de 2011, se firmé un acuerdo de novacidon del antes citado contrato de
financiacién sindicada que permite extender el vencimiento de la financiacién sindicada
hasta Julio de 2013. Este acuerdo supone el establecimiento de nuevos precios de
financiacidn, el incremento de obligaciones y de limitaciones operativas, si bien exige el
cumplimiento de los ratios financieros (covenants) en linea con la situacién actual de la
compaiiia y su plan de negocio. No obstante, la efectividad de este acuerdo estd sujeta a
la obtencién, antes del 30 de abril de 2011, de un minimo de 8,5 millones de euros (y un
méaximo de 14,5 millones de euros) en la ampliacién de capital antes mencionada.

En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones de euros, serd necesario para
la compaiifa renegociar los términos de la financiacién con sus bancos, porque en este
caso se podra declarar vencido anticipadamente el préstamo sindicado.

5.2. Inversiones.

5.2.1. Descripcion, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor por cada ejercicio
para el periodo cubierto por la informacion financiera histérica hasta la fecha del documento de
registro.

Inversiones en inmovilizado material e inmovilizado intangible

Las principales inversiones en inmovilizado material y arrendamiento financiero realizadas por el Grupo
Service Point en el periodo que comprende los ejercicios 2007 a 2009 corresponden casi en su totalidad a la
adquisicién de maquinaria de impresion digital instalada en los centros de servicios de reprografia y en los
centros gestionados por SPS bajo la férmula del Facility Management.

El desglose de las inversiones en inmovilizado material (no arrendamiento financiero), arrendamiento
financiero e intangible y sus variaciones interanuales durante el periodo 2007 a 2009 es como sigue:

(miles de euros) 2007 2008 2009 Var. 07-08  Var. 08-09
Inversién en inmovilizado material 5.948 4.990 2.898 -16,1% -41,9%
Inversién en inmovilizado intangible 3717 534 1.199 41,9% 124,4%
Inversién en inmovilizado bajo arrendamiento financiero 12.229 8.829 2971 -27,8% -66,3%
Total inversion en inmovilizado material e intangible 18.554 14.353 7.068 -22,6% -50,8%

Gracias al estricto control de las inversiones en equipamiento y tecnologia (capex) llevadas a cabo por el
grupo en los dltimos tres ejercicios, en el ejercicio 2009, la compaiiia ha sido capaz de reducir éstas en casi
un 51% respecto al ejercicio 2008 sin comprometer su capacidad de innovacidn y servicios.

Es importante resaltar que dentro del modelo de negocio de SPS el nivel de las inversiones estd muy
relacionado con el nivel y el crecimiento en las ventas: una parte relevante de las inversiones (entre un 40% y
un 60% dependiendo del mercado geografico) estd directamente relacionada con contratos de Facility
Management (contratos a largo plazo con ventas recurrentes), por lo tanto las inversiones de la compaiiia en
gran medida se realizan sé6lo cuando existen contratos que pueden generar ventas adicionales. Esta ha sido la
principal politica de ventas llevada a cabo a partir del ejercicio 2009. Esta inversion consiste en colocar en la
casa de nuestros clientes procesos de mejora y de explotacion de gestién documental.
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En los anos 2007 y 2008 se realizaron importantes inversiones en tecnologia digital que actualmente permite
a la compafia disponer de considerable capacidad productiva adicional. Asimismo, en el caso de la filial
americana, la compafiia empezd a centrarse en contratos de mayor valor afiadido, lo que conllevaba una
reduccién en las inversiones al haber eliminado contratos de servicio de on-site services donde SPS se
limitaba a aportar equipos productivos.

Las inversiones arriba mencionadas por segmento geogréifico se pueden desglosar de la siguiente manera:

(miles de euros) 2007 % del total 2008 % del total 2009 % del total Var. 07-08 Var. 08-09
Reino Unido 5.115 27,6% 4976 34,7% 1.291 18,3% -2,7% -74,1%
Espafia 4.026 21,7% 351 2,4% 664 9,4% -91,3% 89,5%
Estados Unidos 5.135 27,7% 3.030 21,1% 1.432 20,3% -41,0% -52,7%
Alemania 2.077 11,2% 528 3,7% 1.745 24,7% -74,6% 230,4%
Paises Bajos 1.304 7,0% 2.266 15,8% 137 1,9% 73,7% -93,9%
Noruega 449 2,4% 2.777 19,3% 640 9,1% 518,0% -77,0%
Bélgica - 0,0% 130 0,9% - 0,0% NA NA
Francia - 0,0% 68 0,5% 348 4,9% NA 414,1%
Otros* 448 2,4% 228 1,6% 811 11,5% -49,1% 256,1%
Total inversion en inmovilizado

. . . 18.554 100,0% 14.353 100,0% 7.068 100,0% -22,6% -50,8%
material e intangible

* Corresponde a inversiones realizadas por la sede central

Inversiones en empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio

Durante el periodo que comprende los ejercicios 2007 a 2009, se han realizado las siguientes inversiones en
empresas del grupo y unidades de negocio:

Fluj j F t:
. Fecha de . % de acciones Total coste de ujo de caJa (’ie ondo de Ven ~a S
(miles de euros) .. Pais L. .., la adquisicién comercio anuales (afio
adqusicion adquiridas la adquisicion L
1) generado adquisicién)
CBF Group Plc jun-07 Reino Unido 100% 2.993 2.781 2.545 6.729
Allkopi AS jun-07 Noruega 100% 18.660 17.419 11.724 35.620
Globlagrafixnet SA (50%) jul-07 Espafa 50% 20 2) 34 60
Quality Impres Estivill Marin SL sep-07 Espaiia 100% 2.133 2431 2.150 3.438
Total 2007 23.806 22.629 16.452
Koebcke GmbH ene-08 Alemania 49% 5.119 5.119 5.119 10.425
UCAD NV feb-08 Bélgica 100% 2.275 1.560 1.792 3.340
Reprotechnique SAS may-08 Francia 51% 6.743 7.733 5.075 18.667
KSB Groep BV jun-08 Paises Bajos 100% 4.941 3.707 4.448 5.263
Chris Fowler International Limited jul-08 Reino Unido 100% 8.933 5.992 7.965 14.297
|Total 2008 28.011 24.111 24.398 |
|Total 2007-2009 51.816 46.740 40.851 |

(1) El flujo de caja de las adquisiciones corresponde a la salida neta procedente de las adquisiciones en la fecha de adquisicion,
es decir el total coste de la adquisiciéon menos el saldo de caja adquirido mds la deuda financiera adquirida menos los
importes pendientes de desembolsar. A fecha de registro del presente documento, el Unico importe pendiente de
desembolsar corresponde a la adquisicién de Quality Impres por importe de 200 miles de euros (ver apartado 10.1)

Durante el ejercicio 2008, adicionalmente se desembolsé un importe total de 0,7 millones en concepto de
pagos aplazados sobre adquisiciones de ejercicios anteriores.
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Durante el ejercicio 2009 no se realizé adquisicién alguna, enfocando la actividad de la compaiiia en la
mejora de la estructura de costes asi como en la optimizacién de la tesorerfa.

5.2.2. Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en curso, incluida la
distribucion de estas inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero) y el método de
financiacion (interno o externo).

El desglose de las inversiones en inmovilizado material (no arrendamiento financiero), arrendamiento
financiero e intangible y sus variaciones interanuales en el ejercicio 2010 (no auditado) es como sigue:

(miles de euros) 2010%  Var. 09-10
Inversién en inmovilizado material 1.928 -33,5%
Inversién en inmovilizado intangible 1.419 18,4%
Inversion en inmovilizado bajo arrendamiento financiero 4.229 42,3%
Total inversion en inmovilizado material e intangible 7.576 7,2%

* Datos a 2010 no auditados

Las inversiones del ejercicio 2010 por pais han sido las siguientes:

(miles de euros) 2010%* 9% del total Var. 09-10
Reino Unido 1.535 20,3% 18,9%
Espafia 661 8,7% -0,5%
Estados Unidos 261 3.4% -81,8%
Alemania 3.075 40,6% 76,2%
Paises Bajos 214 2,8% 55,8%
Noruega 726 9,6% 13,5%
Bélgica - 0,0% 0,0%
Francia 35 0,5% -89,9%
Otros* 1.069 14,1% 31,8%
Total inversion en inmovilizado material e intangible 7.576 100,0 % 7,2%

*  Corresponde a inversiones realizadas por la sede central
**  Datos a 2010 no auditados

La mayoria de las inversiones ocurridas durante 2010 han sido centradas en el segmento de la impresién bajo
demanda (fotoalbums) y para fomentar el crecimiento de las ventas de impresién online “web to print”.

No se ha realizado adquisicidn alguna en empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio en el ejercicio
2010.

5.2.3. Informacion sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre las cuales sus érganos de
gestion hayan adoptado ya compromisos firmes.

La compaiiia tiene previsto seguir con su plan de inversién dentro del sector de la reprografia con inversiones
organicas en equipos de reprografia digital de aproximadamente entre 5 y 6 millones de euros por afio
durante los préximos 2-3 ejercicios. A 31 de diciembre de 2010, la compaiiia tiene un saldo de efectivo y
otros medios liquidos equivalentes de aproximadamente 9,6 millones de euros (véase 20.6.1.) (Véase
también apartado 10.5). Los érganos de gestion de SPS a la fecha de registro del presente documento, no
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han asumido ningdn compromiso en firme de inversién acerca de inversiones futuras en la apertura de
NUevos centros propios.

El 18 de febrero de 2011, la compaififa firmd, sujeto a financiacién de la misma, la adquisicién de Holmbergs
en el mercado sueco. El Consejo de Administracién de SPS decidi6 financiar la adquisicion de Holmbergs a
través de recursos propios. El precio total de la adquisicion de Holmbergs estd estimado entorno a 8,5
millones de euros (75 millones de coronas suecas). El importe final serd calculado como resultado del cierre
de la auditoria de Holmbergs y de la sucesiva revisiéon por parte de los auditores de SPS. El precio total
consiste en el pago de aproximadamente 5 veces el EBITDA recurrente auditado del ejercicio 2010. La
diferencia entre el precio final y el primer pago de 6 millones de euros aproximadamente (que se estima ser
entorno a 2,5 millones de euros — 22 millones de coronas suecas), serd pagado en acciones de Service Point
Solutions S.A. a emitirse en futuro una vez este pago esté aprobado por la correspondiente Junta de
Accionistas de SPS. Dicho segundo pago tendrd que ser realizado antes del 31 de diciembre de 2011. La
ampliacion de capital para realizar el Segundo Pago se realizard con exclusiéon del derecho de suscripcién
preferente y tomando como referencia el precio de mercado. De no ser aprobado por parte de la Junta la
ampliacién de capital para hacer frente al segundo dentro del plazo previsto, la compaiia tendria que realizar
dicho desembolso utilizando recursos de tesoreria, previa autorizacion por parte de sus bancos.

De no cubrirse integramente la ampliacién de capital y siempre que los fondos provenientes de la ampliacién
alcancen por lo menos la cifra de 8,5 millones de euros, la Sociedad tiene previsto renegociar el mecanismo
de pago del precio de compraventa de Holmbergs, convirtiendo la parte correspondiente del Primer Pago (en
efectivo), en acciones de Service Point, incrementando de esta manera el Segundo Pago. En el caso de que
no se alcance un importe de 8,5 millones de euros, si bien de dicho importe 3,16 millones de Euros han sido
ya comprometidos por parte del Consejo y otros accionistas, segin lo descrito en el apartado 5.2.2. de la
Nota de Valores serd necesario para la compaiia renegociar los términos de la financiacién con sus bancos,
porque en este caso se podrd declarar vencido anticipadamente el préstamo sindicado y la compra de
Holmbergs quedaria anulada, sin mds costes para la compafiia que la entrega de las 250.000 acciones de
autocartera pignorada a los vendedores de Holmbergs.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

6.1. Actividades principales.

6.1.1. Descripcion y factores clave relativos al caracter de las operaciones del emisor y de sus
principales actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios
prestados en cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion financiera histérica.

Los servicios ofrecidos por Service Point comprenden basicamente:

Impresion digital: incluye todos los procesos y fases que conlleva la creacion de documentos desde la pre
impresion, edicion, disefio, etc. hasta la reproduccidn, los acabados, la entrega y la gestion de la informacién.
Service Point satisface el conjunto de necesidades de impresion de cualquier tipo de documento con el que
sus clientes realizan su actividad empresarial. Service Point aporta estos servicios desde su red de 100 puntos
de servicio.

La impresion digital es el proceso de recibir, imprimir, o reproducir un documento en cualquier formato,
tanto en blanco negro como en color, incluyendo escaneo de documentos, impresién en remoto y
aplicaciones de impresién bajo demanda. En la actualidad se estdn aplicando soluciones denominadas “print
on demand” donde las transacciones se realizan a través de una solucién a la medida de nuestros clientes. El
print management se adapta a las nuevas tecnologias permitiendo mejorar el servicio que presta Service
Point asi como hace la vida mds ficil a nuestros clientes. Estas soluciones estdn teniendo gran penetracién en
el tltimo afo dado el elevado ahorro de costes que supone en la mayoria de los casos en las compaiiias.

Facility Management / On Site Services: es la provisién de servicios de impresion digital en las mismas
instalaciones de los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables a medio plazo con clientes de
tamafio relativamente grande. Los Facility Management tienen una duracién determinada (tipicamente 2-3
afios) y estdn vinculados a proyectos especificos (i.e. actividad de impresion que soporta la actividad de
construccién de una gran infraestructura, como un aeropuerto, un gran edificio, una estacion de ferrocarriles,
etc.).

Es importante resaltar que, desde hace unos 4 afios, la compafifa estd incrementando las ventas contractuales
de servicios con sus clientes, siendo estos proporcionados tanto bajo la modalidad de FM/OSS como a través
de sus centros. Durante el tltimo trimestre de 2010, mas del 40% de las ventas de SPS se correspondian con
ventas a través de contratos a medio-largo plazo.

SPS presta servicios de outsourcing a través de sus puntos de servicio, a través de los puntos de su red
internacional Globalgrafixnet, a través de comercio electrénico con soluciones de “web to print”, a través de
las dos soluciones de servicio de Facility Management descritas a continuacién en funcién del tamafio del
cliente y de la gama de productos prestados:

- Facility Management: son “centros de produccién” ubicados en las instalaciones del cliente que
implican la puesta en marcha, o la transferencia, de equipos, personal, redes informadticas y
operaciones a la compaiiia.

- On Site Services: son generalmente implantaciones de tamafio mas limitado donde SPS no cuenta
con personal fijo en las instalaciones del cliente. La estrategia de SPS en los dltimos afios ha sido de
abandonar paulatinamente este canal, para enfocarse mds sobre los servicios de Facility Management
donde la componente de valor afiadido es mds relevante, y el nivel de inversiones necesarias es
menos importante.

Ambas soluciones de outsourcing son relevantes dentro de la estrategia de SPS en cuanto que:
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- Permiten de media obtener margenes brutos por encima de los que se obtienen en los centros
propios porque el servicio es altamente valorado por el cliente que recibe una solucién
personalizada para sus necesidades.

- Vinculan el nivel de inversiéon de SPS (capex) a contratos que aportan a la compafiia ventas
adicionales a medio-largo plazo.

- Impulsan la externalizacién (outsourcing) de los servicios no centrales de las empresas
favoreciendo su concentracién en la parte de la cadena del valor donde cuentan con ventajas
competitivas.

- Canalizan ventas hacia / desde puntos de servicio pero bajo un mismo contrato.

Se venden los servicios de impresion digital y de gestion documental a través de este canal de venta.

Gestion documental: se trata esencialmente de servicios de digitalizacién y reconocimiento Optico de
caracteres (OCR), digitalizacién de documentos y planos, conversién de informacién en distintos soportes
(desde fisico a DVD, CD Rom, etc.). La informacién obtenida a través de esta via puede ser incorporada por
los clientes a sus bases de datos para que puedan acceder a ella de forma rdpida y eficaz. Esta informacién
también puede compartirse con multiples usuarios a través de soluciones de ‘“colaboracién” asi como
conservar una copia de seguridad de los activos intelectuales evitando riesgos de pérdidas y deterioros por el
paso del tiempo.

Gracias a los servicios de gestion documental, Service Point ofrece consultoria documental, almacenamiento
de documentos digitales, suministro de aplicaciones informdticas especializadas y otras soluciones
tecnoldgicas para todas las necesidades documentales de las empresas y en particular del sector AEC
(arquitectos, ingenieros y construccién).

Mailroom: se trata de servicios de externalizacién de departamentos de correos. Nuestras soluciones se
extienden desde la digitalizacion de documentos hasta el enriquecimiento para darle un contenido particular
a un documento. También consiste en servicios bdsicos como el trabajo diario de oficina relacionado con la
logistica de los paquetes y mercancias. El Mailroom no termina con los servicios tradicionales, también
ofrece innovadoras soluciones mediante un software de digitalizacién de su correo diario, transacciones de
documentos y formularios, perfectamente compatible con los programas mds comunes utilizados en las
compaiiias.

Franqueo: la actividad de franqueo consiste en la venta de servicios de manipulado y distribucién de correo,
que Service Point opera especialmente a través de su filial en los Paises Bajos. Service Point opera como
intermediario en la venta de estos servicios, aglutinando los volimenes de sus clientes para poder negociar
con las compaiiias de distribucién de correo unos precios competitivos. De esta manera Service Point obtiene
un margen de entre el 3% y el 5% del volumen de facturacidn, sin contar con ninguna plataforma logistica
propia. Es previsible que estos servicios puedan generar un margen mads significativo en un futuro una vez
que se liberalice la distribucién del correo en el mercado Holandés y en otros mercados europeos, ya que serd
posible negociar precios y volimenes con un nimero mas elevado de operadores logisticos especializados.

Service Point es reconocida como una compaiiia de valor afiadido (a través de la provisidn de servicios como
por ejemplo disefo y configuracién de equipos y software a medida, distribucién digital de la informacidn,
etc.) en el sector, habiendo desarrollado servicios de gestion documental, tanto internamente utilizando
tecnologia propia, como a través de alianzas estratégicas. En este dltimo dmbito la compaiia ha firmado en el
curso de los ultimos afios acuerdos comerciales con proveedores de software especializados habiendo
desarrollado de manera conjunta soluciones para distintas tipologias de clientes (AEC, corporativo,
educacion finanzas, etc.). En estos casos normalmente Service Point provee a sus clientes soluciones
integrales de servicios bajo un Unico contrato y utilizando la marca Service Point; SPS paga un porcentaje
del valor de dicho contrato a sus partners tecnolégicos.

Dentro del mercado de SPS, los factores claves que afectan a la demanda y al mercado son los siguientes:
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- Diseiio de soluciones de gestion documental de alto valor afadido: La digitalizacion, las plataformas
de tecnologia y el desarrollo tecnolégico impactan cada vez mds en la manera de trabajar de los clientes
de Service Point. El software de colaboracién y distribucién de la informacién asume cada vez mas
importancia en la consecucién de eficiencia y en el desarrollo de procesos en las organizaciones. En este
sentido la estrategia de SPS es la de liderar la introduccién de soluciones con un elevado componente de
tecnologia, aportando eficiencia a su base de clientes. Asimismo SPS pretende incrementar su expansion
dentro del ciclo de vida del documento: desde la fase de concepcién y disefio hasta la gestién de su
contenido y mantenimiento.

- Desarrollo de soluciones de outsourcing: como en la mayoria de sectores empresariales, el sector de la
reprografia digital y gestion documental esta viviendo el fendmeno del outsourcing, como una tendencia
que se estd imponiendo cada vez mds entre las pricticas habituales de las empresas. En este contexto,
SPS ha enfocado su oferta de servicios en soluciones de alto valor aiadido, cuyo atractivo principal para
los clientes es el elevado nivel de personalizacidn del servicio proporcionado por la compaiiia.

- Desarrollo de nuevos segmentos de mercado: la evolucién del mercado y la oferta cada vez mayor de
nuevas soluciones de gestién documental en los dltimos afios ha tenido como efecto una redefinicion de
las categorias tradicionales de segmentos de clientes En este sentido las necesidades de gestién de
contenido documental se han desarrollado a lo largo de diferentes industrias y empresas.

- Madurez de mercado: El mercado de la impresion digital es un mercado consolidado y maduro con
relacion a los servicios mds basicos y de menos valor afiadido. Dichos servicios son proporcionados por
un gran ndmero de compaiifas de pequefio y mediano tamafio que normalmente cuentan con una base de
clientes consolidada y relativamente estable. Sin embargo en los ultimos afios, las tecnologias digitales y
las tecnologias informaticas han acelerado el desarrollo de nuevos servicios y mejorado notablemente la
calidad y la velocidad de ejecucién de la produccion. En este sentido el mercado de la reprografia, si por
un lado se basa en relaciones establecidas con clientes, tipico de un mercado maduro, por otro lado
estd muy abierto a innovaciones, cambios, maneras de valorar el servicio y necesidades por parte de los
clientes, caracteristicas tipicas de un mercado en desarrollo.

- Competencia: El sector de impresion digital es un sector extremadamente fragmentado existiendo un
gran nimero de empresas locales de pequefio tamafio y muy pocas de ellas cuentan con una presencia
internacional. Es un sector intensivo de capital que requiere inversiones recurrentes que podria ser una
barrera de entrada para empresas locales. Los fabricantes de equipos estin asimismo entrando cada vez
mds en el mercado ofreciendo soluciones de facilities management donde compiten con Service Point.
Para mds informacién sobre la competitividad de la compaiiia, véase el apartado 6.5.

- Materias primas: dado el escaso importe gestionado y la alta rotacion de las mercancias adquiridas, no
se toman medidas especificas para cubrir el riesgo de la variacién del precio de las materias primas, si
bien se incluyen cldusulas contractuales de renegociaciéon periddica con los proveedores, que tienen
como objetivo mantener el equilibrio econdmico de los aprovisionamientos. Siempre que sea posible, el
grupo intenta reflejar en los precios de sus servicios las variaciones positivas y negativas que puedan
ocurrir en los precios de las materias primas.

Factores ligados a la politica de marketing: SPS mantiene una politica comercial fundamentalmente
centrada en: a) politica de marketing de canal (las acciones publicitarias y de marketing se concentran dentro
de los distintos segmentos de mercados a través esencialmente de mailing directo, eventos y publicidades en
las revistas de los distintos sectores). b) inversiones en “market intelligence” (por ejemplo la utilizacién de
estudios de mercado); c) utilizacién de herramientas CRM (Customer Relationship Management) para la
gestion de cartera de clientes; d) remuneracién variable a su fuerza de ventas (una parte muy relevante de la
remuneracion de la fuerza de ventas de la compaiiia estd basada) en la consecucién de nuevos clientes y
sobre el mantenimiento y el desarrollo de la actual base de clientes.
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Se presentan a continuacion los ingresos por linea de servicio durante los dltimos tres ejercicios completos:

2007 2008 2009 2010 % variacion % variacion % variacion
EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010

Impresién digital 105.646 123.053 106.383 98.629 16% -14% -7%

% s/total ingresos 49% 52% 49% 48%

Facility M anagement * 70.448 60.875 54.058 49.394 -14% -11% -9%

% s/total ingresos 33% 26% 25% 24%

Gestion documental 21.736 22.013 18.887 17.341 1% -14% -8%

% s/total ingresos 10% 9% 9% 8%

Otros ingresos 15.839 31.583 37.164 40.036 99% 18% 8%

% s/ total ingresos 7% B% 7% 9%

Total ingresos 213.670 237.524 216.493 205.400 11% -9% -5%
Margen bruto %

Impresion digital 74,5% 74,8% 73,3% 73,4% 0,3 p.p. -1,5 p.p. 0,1 p.p.
Facility Management* 69,9% 74,7 % 74,6% 74,5% 4,7 p.p. -0,1 p.p. -0,1 p.p.
Gestion documental 90,3% 86,1% 85,5% 86,0% -4,2 p.p. -0,6 p.p. 0,5 p.p.
Otros ingresos 42,3% 34,7 % 31,5% 31,9% -7,6 p.p. -3,2 p.p. 0,4 p.p.
Total margen bruto % 72,2% 70,5% 67,5% 66,6%  -1,8 p.p. -3,0 p.p. -0,9 p.p.
Contribucion al margen bruto

Impresion digital 51,0% 55,0% 53,4% 52,9% 4,0 p.p. -1,6 p.p. -0,5 p.p.
Facility Management 31,9% 27,2% 27,6% 26,9%  -4,8 p.p. 0,4 p.p. -0,7 p.p-
Gestion documental 12,7% 11,3% 11,0% 10,9% -1,4p.p. -0,3 p.p. -0,2 p.p.
Otros ingresos 4,4% 6,5% 8,0% 9,3% 2,1p.p. 1,5 p.p. 1,3 p.p.

* Los ingresos de facility management incluyen los servicios de mail room realizados en las instalaciones propias de clientes.

Ventas 2007 por servicio Ventas 2008 por servicio

Otros Otros
7% Impresion digital 13% Impresidn digital
52%

Gestion documental
10%

50% Gestion document:

Facility Management Facility Management

33% 26%
Ventas 2009 por servicio Ventas 2010 por servicio
Otros
Otros 18% Impresién digital

49%

Impresion digital
50%

Gestién documental L,
Gestion

documental
9%

Facility
- Management
Facility Management 24%
25%
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La linea de “otros ingresos” corresponde en gran medida a los ingresos provenientes de los servicios de
Franqueo, que consiste en la venta de sellos de correo ordinario. Las ventas de este servicio en el ejercicio
2010 han ascendido a 13,6 millones de euros (2009: 13,4 millones de euros; 2008: 9,5 millones de euros;
2007: 0,9 millones de euros). Este servicio tiene unos margenes inferiores a las lineas de negocio de SPS ya
que se sitdan en torno al 5%. Este servicio es exclusivo de la filial holandesa de Service Point, no ddndose en
otro pais. Es previsible que estos servicios puedan generar un margen mas significativo en un futuro una vez
que se liberalice la distribucién del correo en el mercado Holandés, ya que serd posible negociar precios y
volimenes con un nimero més elevado de operadores logisticos especializados.

La tabla anterior excluye la facturacién intra grupo que ha sido eliminada en consolidado.

Evolucion del niimero de centros de servicio propios y FM / OSS

Centros de Servicio FM/ OSS TOTAL
PAIS Propios
dic-07  dic-08  dic-09  dic-10 | dic-07 dic-08 dic-09  dic-10 | dic-07 dic-08 dic-09 dic-10

Reino Unido 47 34 43 40 178 236 182 135 225 270 225 175
Estados Unidos 20 16 13 8 450 407 431 338 470 423 444 346
Paises Bajos 7 11 12 12 159 129 122 110 166 140 134 122
Noruega 25 19 20 20 1 1 1 0 26 20 21 20
Espaiia 9 4 6 4 15 15 10 13 24 19 16 17
Alemania 9 8 9 9 1 1 1 2 10 9 10 11
Francia 0 11 12 6 0 5 6 6 0 16 18 12
Bélgica 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 117 103 116 100 804 794 753 604 921 897 869 704

El nimero de centros propios se ha reducido desde el 2009 como consecuencia del plan de reestructuracion
detallado en los apartados 8.1.1 y 9 del presente documento.

El numero de centros se ha mantenido estable desde diciembre de 2010 hasta la fecha de registro del presente
documento.

El ndmero total de clientes se ha mantenido estable durante los tltimos tres afios y asciende a
aproximadamente 30.000 clientes. Ver asimismo el apartado 6.4.

Documento de Registro Pagina - 91 -




©

Service Point

6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan presentado y, en la
medida en que se haya divulgado piblicamente su desarrollo, dar la fase en que se encuentra.

Servicio Descripcion Fase

Web to Print - Plataforma establecida para acceder a los - Desarrollo infraestructura y sistema
clientes existentes y nuevos. - Expansion W2P a plataforma clientes.

Printon Demand + Conversion del tradicional “offset print “ en + Seleccion y desarrollo fuerza comercial
“shortrun digital productions”. Objetivos, CRM vy estrategia de marketing.

Crecimiento en nuevos servicios + Desarrollar estrategiay plan de Marketing y + Estrategia marketingy enfoque comercial para
Comunicacion. NUEVOS Servicios.

e-business B2B « Acelerar el desarrollo de canalesy T « Desarrollo de canales comunicacion e-business
infraestructuras asociado para maximizar las conclientes.
oportunidades de ingresos. + Formacion fuerza comercial.

Variable Data Print + Desarrollo de impresion de datos variables , + Desarrollo fuerza comercial.
oportunidades de negocio (calendarios, libros + Estrategia Marketing y Comunicacion.
personalizados, etc.).

Large Format Display Graphics - Desarrollar oferta, los servicios y canales parala - Selecciony desarrollo fuerza comercial.
impresion en gran formato. - Estrategias y alianzas con agencias publicitarias.

Desarrollo “On Site Services” + Desarrollar una estrategia de alianzas con Total + Alianzas TFM.
Facility Managementy consultores de IT a fin de + Colaboracion internacional aprendizaje NL y UK.
acelerary ampliar negocios de la web. + Revision propuesta de valor.

Document Workflow Management + Desarrollar la oferta de servicios de consultoria + Seleccion, formacion y focalizacion fuerza
parala gestion de documentos de flujo de comercial.
trabajo. « Desarrollo marketingy CRM.

Impresiéon bajo demanda o Print on Demand (POD) es una metodologia de impresién en la que se
produce un nimero determinado de ejemplares en el momento de recibir un pedido. Los documentos pueden
ser personalizados (por ejemplo calendarios con textos personalizados, dlbumes de fotos, etc.) para el cliente
final y de esta manera cada ejemplar puede ser tinico o impreso en lotes muy reducidos. La tecnologia offset
de impresién tradicional es la tecnologia utilizada tradicionalmente en la impresién de un gran nimero de
copias del mismo ejemplar de documento (por ejemplo un libro) que es muy competitiva por grandes tiradas
de produccién, pero es extremadamente costosa por pequeiias tiradas. La evolucién hacia las tecnologias
digitales, permite a las empresas poder realizar cada vez mas sus pedidos de manera mas puntual, evitando
por lo tanto costes de almacenaje, de inversién en capital circulante y el correspondiente riesgo de
obsolescencia de la documentacién impresa. Empresas como las compafifas editoriales, tienden cada vez més
a producir un ndmero limitado de copias de sus libros, para su puesta en el mercado, con una metodologia
parecida al “just in time”, en el sentido que piden la produccién de estos libros en lotes reducidos, unas vez
se ha vendido el lote anterior.
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6.2. Mercados principales

Los resultados consolidados por pais durante el periodo cubierto por la informacién financiera histdrica y el
ejercicio 2010 (no auditado), preparados bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son

los siguientes:

Cuenta de resultados por pais 2007:

SP SP SP SP SP SpP SpP Total| SPSyelim. Total
Miles de Euros USA UK Benelux Espaii Al i Noruega Francia paises intercia| consolidado
Importe neto de la cifra de negocio 29.038 69.844 61.593 19.277 12.560 21.002 - 213.315 (141) 213.174
Total ingresos de explotacién 29.038 69.844 61.593 19.436 12.825 21.002 - 213.739 (69) 213.670
Margen Bruto 20.772 51.712 44714 12.604 8.869 15.733 - 154.404 (66) 154.338
Gastos de explotacién (14.603) (40.263) (38.095) (8.877) (6.739) (13.123) - (121.700) (3.943)|  (125.643)
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 6.169 11.449 6.619 3.727 2.130 2.610 - 32.704 (4.009) 28.695
Amortizaciones (4.680) (4.482) (1.371) (1.434) (892) (604) - (13.463) (204) (13.667)
Pérdidas por deterioro - - - - - - - - - -
Resultado neto de explotacién (EBIT) 1.489 6.967 5.248 2.293 1.238 2.006 - 19.241 (4.214) 15.027
Resultado del ejercicio 1.069 6.603 5.109 2.075 1.183 1.786 - 17.825 (8.254) 9.571
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante 1.069 6.603 5.109 2.075 1.183 1.786 - 17.825 (8.760) 9.065
% sobre total ingresos
Margen Bruto 71,5% 74,0% 72,6% 64,8% 69,2% 74,9% n.a. 72,2% n.a. 72,2%
Gastos de explotacién -50,3% -57,6% -61,8% -45,7% -52,5% -62,5% n.a. -56,9% n.a. -58,8%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 21,2% 16,4% 10,7% 19,2% 16,6% 12,4% n.a. 15,3% n.a. 13,4%
Amortizaciones -16,1% -6,4% -2,2% -7,4% -7,0% -2,9% n.a. -6,3% n.a. -6,4%
Resultado neto de explotacion (EBIT) 5,1% 10,0% 8,5% 11,8% 9,7% 9,6% n.a. 9,0% n.a. 7,0%
Resultado del ejercicio 3,7% 9,5% 8,3% 10,7% 9,2% 8,5% n.a. 8,3% n.a. 4,5%
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante 3.7% 9,5% 8,3% 10,7% 9,2% 8,5% n.a. 8,3% n.a. 4,2%
Cuenta de resultados por pais 2008:
Sp Sp Sp Sp Sp Sp Sp Total| SPS yelim. Total
Miles de Euros USA UK Benelux Espaii Al i Noruega Francia paises intercia| consolidado
Importe de la cifra de negocio 25.493 66.755 68.079 19.032 10.425 35.935 10.457 236.176 91 236.085
Total ingresos de explotacién 25.493 66.755 68.079 19.032 10.651 36.335 10.457 236.802 722 237.524
Margen Bruto 17.968 47.385 47.079 12.361 7.210 27.356 7.329 166.688 720 167.408
Gastos de explotaci6n * (12.551) (37.864) (42.128) (10.008) (6.615) (23.123) (8.106)|  (140.395) (5.349)|  (145.744)
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA)* 5.417 9.521 4.952 2.353 595 4.233 (777) 26.293 (4.629) 21.664
Amortizaciones (4.364) (4.600) (1.743) (1.655) (879) (1.566) (443) (15.250) (275) (15.525)
Pérdidas por deterioro - - - - - - - - - -
Resultado neto de explotacion (EBIT)* 1.053 4.921 3.209 697 (283) 2.667 (1.221) 11.043 (4.904) 6.138
Resultado del ejercicio* 709 4.470 3.060 360 (474) 2.511 (1.446) 9.190 (9.399) (209)
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante* 709 4.470 3.060 360 474) 2.511 (1.446) 9.190 (9.399) (209)
%0 _sobre total ingres os
Margen Bruto 70,5% 71,0% 69,2% 64,9% 67,7% 75,3% 70,1% 70,4% n.a. 70,5%
Gastos de explotacién -49,2% -56,7% -61,9% -52,6% -62,1% -63,6% -77.5% -59,3% n.a. -61,4%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) (1) 21,2% 14,3% 7,3% 12,4% 5,6% 11,6% -7,4% 11,1% n.a. 9,1%
Amortizaciones -17,1% -6,9% -2,6% -8,7% -8,2% -4,3% -4,2% -6,4% n.a. -6,5%
Resultado neto de explotacion (EBIT) 4,1% 7.4% 4,7% 3,7% -2,7% 7,.3% -11,7% 4,7% n.a. 2,6%
Resultado del ejercicio 2,8% 6,7% 4,5% 1,9% -4,5% 6,9% -13,8% 3,9% n.a. -0,1%
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante 2,8% 6,7% 4,5% 1,9% -4,5% 6,9% -13,8% 3,9% n.a. -0,1%

(*) Los niimeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en los
estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de dichos estados

financieros.
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Cuenta de resultados por pais 2009:

SP SP SP SP SP SP SP| Total| SPS yelim. Total
Miles de Euros USA UK Benelux Espaii Al i Noruega Francia paises intercia| consolidado
Importe neto de la cifra de negocio 19.204 54.538 68.113 14.906 12.712 31.017 14.336 214.824 (1.036) 213.788
Total ingresos de explotacién 19.204 54.538 68.113 14.969 13.527 31.667 14.545 216.563 (70) 216.493
Margen Bruto 13.180 37411 42.368 9.451 9.549 24.240 10.014 146.214 (70) 146.144
Gastos de explotacion (10.400) (33.043) (38.194) (8.737) (6.944) (19.009) (11.368)|  (127.695) (4.727)| (132.422)
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 2.780 4.368 4.174 715 2.605 5.231 (1.354) 18.519 4.797) 13.722
Amortizaciones (3.498) (4.063) (1.709) (1.244) (703) (1.106) (801) (13.125) (330) (13.455)
Pérdidas por deterioro - - - - - - - - (3.628) (3.628)
Resultado neto de explotacion (EBIT) (717) 304 2.465 (530) 1.901 4.125 (2.155) 5.394 (8.755) (3.361)
Resultado del ejercicio (939) (1.003) 2.649 (763) 1.767 3.691 (2.560) 2.843 (11.272) (8.429)
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante (939) (1.003) 2.649 (763) 1.767 3.691 (2.560) 2.843 (9.800) (6.957)
%0 _sobre total ingresos
Margen Bruto 68,6% 68,6% 62,2% 63,1% 70,6% 76,5% 68,8% 67,5% n.a. 67,5%
Gastos de explotacién -54,2% -60,6% -56,1% -58,4% -51,3% -60,0% -78,.2% -59,0% n.a. -61,2%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 14,5% 8,0% 6,1% 4,8% 19,3% 16,5% -9,.3% 8,6% n.a. 6,3%
Amortizaciones -18,2% -7.5% -2,5% -8,3% -5,2% -3,5% -5,5% -6,1% n.a. -6,2%
Resultado neto de explotacion (EBIT) -3,7% 0,6% 3,6% -3,5% 14,1% 13,0% -14,8% 2,5% n.a. -1,6%
Resultado del ejercicio -4,9% -1,8% 3,9% -5,1% 13,1% 11,7% -17,6% 1,3% n.a. -3,9%
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante -4,9% -1,8% 3,9% -51% 13,1% 11,7% -17,6% 1,3% n.a. -3,2%

Cuenta de resultados por pais 2010 (no auditada):

SP SP SP SP SP SP SP| Total| SPS y elim. Total
Miles de Euros USA UK Benelux Espaii Al i Noruega Francia paises intercia| consolidado
Importe neto de la cifra de negocio 16.428 54.112 62.841 14.203 10.763 33.566 12.744 204.657 (1.911) 202.746
Total ingresos de explotacién 16.428 54.225 62.841 14.204 11.028 33.846 12.944 205.516 (116) 205.400
Margen Bruto 11.231 36.002 38.958 8.724 7.559 25.599 8.917 136.991 (117) 136.874
Gastos de explotacion (9.661) (31.914) (37.554) (7.874) (7.028) (20.196) (10.130)|  (124.357) (3.970)|  (128.327)
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 1.571 4.088 1.403 851 531 5.403 (1.213) 12.634 (4.087) 8.547
Amortizaciones (2.426) (3.246) (1.132) (988) (706) (1.023) (990) (10.510) (547) (11.057)
Pérdidas por deterioro - - - - - - - - (1.750) (1.750)
Resultado neto de explotacién (EBIT) (855) 842 272 137) a7s) 4.379 (2.203) 2.123 (6.383) (4.260)
Resultado del ejercicio (954) (558) 466 (494) (296) 3.826 (2.566) (576) (13.575) (14.151)
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante (954) (558) 466 (494) (296) 3.826 (2.566) (576) (11.407) (11.983)
% _sobre total ingresos
Margen Bruto 68,4% 66,4% 62,0% 61,4% 68,5% 75,6% 68,9% 66,7% n.a. 66,6%
Gastos de explotacion -58,8% -58,9% -59,8% -55,4% -63,7% -59,7% -78,3% -60,5% n.a. -62,5%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 9,6% 7.5% 2,2% 6,0% 4,8% 16,0% -9.4% 6,1% n.a. 4,2%
Amortizaciones -14,8% -6,0% -1,8% -7,0% -6,4% -3,0% -7,6% -5,1% n.a. -5,4%
Resultado neto de explotacion (EBIT) -5,2% 1,6% 0,4% -1,0% -1,6% 12,9% -17,0% 1,0% n.a. -2,1%
Resultado del ejercicio -5,8% -1,0% 0,7% -3,5% -2,7% 11,3% -19,8% -0,3% n.a. -6,9%
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante -5.8% -1,0% 0,7% -3.5% -2,7% 11,3% -19,8% -0,3% n.a. -5,8%

Las tablas anteriores, que también figuran en la informacién de segmentos incluida en los estados financieros
consolidados de cada ejercicio, no incluyen la facturacién intra grupo de la provision de servicios de gestién
(Group Consulting Services fees), por la utilizacién de la marca (royalties) e intereses en préstamos entre las
compaiiias.

— El margen bruto de las compafiias se calcula como la diferencia entre el total de ingresos de
explotacidn, y la suma de los costes de ventas directamente imputable a las ventas, es decir el coste
del papel y los clicks de los equipos utilizados en la produccién.

— Tal y como se muestra en la tabla anterior, el porcentaje de amortizacién sobre ventas de las distintas
filiales son muy distintos. Esta variacion se debe principalmente a la diferencia entre los modelos de
negocio de los distintos paises. Por ejemplo en los EEUU, el negocio es mas intensivo en capital — es
decir que hay un gasto de amortizaciones importante — mientras en el Reino Unido es mds intensivo
en personal — con un gasto de personal importante.
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Tal y como se deduce en las tablas anteriores, las dos principales filiales del grupo desde el punto de vista de
generacion de ingresos son SP Benelux y SP UK que, en su conjunto en el ejercicio 2010 representan
aproximadamente un 57% de los ingresos totales de la compaiiia (2009: 57%; 2008: 57%; 2007: 62%).
Desde un punto de vista de generacién de caja la principal filial del grupo es Noruega. En el afio 2010 un
63,2% del EBITDA del grupo provino de esta filial (2009: 38,1%; 2008: 19,5%; 2007: 9,1%). Esto
principalmente es debido al hecho de que Noruega ha estado menos afectada por el parén de la demanda.

Los resultados de cada filial que se consolidan son distintos a los que aparecen en las cuentas anuales de cada
una de las sociedades individuales como consecuencia de las diferencias de tratamiento contable entre las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en cada pafs.

Las principales diferencias entre los resultados que se han consolidado y los que se presentan en las cuentas
anuales individuales son las siguientes:

1. En las cuentas individuales se contabilizan ingresos y gastos provenientes de transacciones intra grupo y
en especial modo las relacionadas con la provisién de servicios de gestiéon (Group Consulting Services
fees), por la utilizacién de la marca (royalties) e intereses en préstamos entre las compafifas. Dichas
partidas de ingresos y gastos se eliminan en consolidado.

2. Las cuentas anuales individuales de cada filial del grupo SPS se presentan segtn la normativa vigente en
cada pais. En cambio, las cuentas anuales consolidadas del grupo SPS se presentan de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera. Las diferencias entre la normativa contable de cada
pais y las Normas Internacionales de Informacién Financiera se ajustan en consolidacién.

A continuacion se presenta una descripcion resumida de las principales sociedades que forman el grupo SPS
y sus resultados individuales en el periodo 2007 — 2010.
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Service Point Solutions, S.A. (Individual)

Service Point Solutions, S.A, sociedad cotizada en la bolsa espafiola, es la cabecera matriz de un grupo de
compaiiias que proveen servicios de reprografia digital y gestion documental.

La sociedad soporta unos costes centrales necesarios para el desarrollo de actividad corporativa.
Adicionalmente la sociedad es deudor frente a los principales instrumentos de endeudamiento financiero del
grupo (préstamo sindicado), por lo que sostiene la mayoria de los gastos financieros del grupo.

La sociedad presta servicios y asesoramiento de cardcter econémico, financiero, estratégico y organizativo a
sus filiales con el fin de acelerar verticalmente el desarrollo operativo de cada una de ellas y facilitar la
integracién a nivel horizontal de las actividades comerciales. Aunque las filiales se gestionan de forma
independiente a nivel operativo, éstas deben obtener aprobacién de la matriz del grupo antes de tomar
determinadas decisiones como la contrataciéon de miembros de alta direccién o la realizacién de inversiones
relevantes, asi como para cualquier decisiéon financiera. Ademds la compafiia mantiene las relaciones
institucionales del grupo con entidades financieras, organismos, grandes clientes, etc.

En las cuentas anuales individuales de la matriz, se registran ingresos relacionados con la provisién de estos
servicios de gestion (Group Consulting Services) y por la utilizacion de la marca (royalties). Estos ingresos
se eliminan en el proceso de consolidacion.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (Miles de Euros)
Cuenta de resultados de los ejercicios 2007, 2008, 2009 y 2010

|Miles de Euros 2007* %o 2008** % 2009 % 2010%%% %
+ Ingresos Totales 3.704 100% 5.891 100% 6.810 100% 8.666 100%
- Aprovisionamientos y Gastos Externos (2.327) -63% (8.997) -153% (2.341)  -34% (2.263) -26%
- Gastos de personal (1.557) -42% (1.393) -24% (2.507)  -37% (1.786) -21%
- Amortizaciones y Provisiones (1.440) -39% (236) -4% (333) -5% (546) -6%
= Resultado de Explotacién (1.619) -44% (4.736) -80% 1.628 24% 4.071 47%
+/- Resultado Financiero 117 3% 3.094 53% (223) -3% (1.706)  -20%
(+/-) Diferencias de cambio (3.961) -107% (15.549) -264% 5.277 77% 2.953 34%
(+/-) Deterioro por enajenaciones de instrumentos financieros (13.008) -351% (9.199) -156% 7.244  106% 9.591) -111%
= Resultado antes de impuestos (18.472) -499% (26.390) -448% 13.926 205% 4.273) -49%
- Impuesto sobre sociedades - 0% (1.219) 21% - 0% - 0%
= Resultado del ejercicio (18.472) -499% (27.609) -469% 13.926 205% 4.273) -49%

Variaciones interanuales

Ingresos 3.704 69% 5.891 59% 6.810 16% 8.666 27%
EBITDA (180) -5% (4.499) -2406% 1.961 -144% 4.617 135%
Resultado de explotacién / EBIT (1.619) -57% (4.736) -192% 1.628 -134% 4.071 150%
Resultado del ejercicio (18.472) 15% (27.609) -49% 13.926 150% 4.273) 131%

*  Las cifras del ejercicio 2007 se prepararon bajo el Plan General Contable 1990, pero han sido reclasificadas a efectos de esta
tabla para que sean comparables con los ejercicios siguientes. Desde el ejercicio 2008, se preparan bajo el Plan General Contable
2008.

**  Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en los
estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de los estados financieros
consolidados.

**%  Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Diferencias de cambio

Las diferencias de cambio generadas por la sociedad durante el ejercicio son debidas principalmente a las
transacciones efectuadas con compafiias del Grupo que utilizan una moneda operativa diferente al euro
(Noruega, Reino Unido y Estados Unidos). Dichas diferencias de cambio no afectan a nivel consolidado ni
suponen una salida de caja.
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Deterioro por enajenacion de instrumentos

Dicha partida recoge principalmente el deterioro del valor contable de las partcipaciones que ostenta la
sociedad en el capital social de distintas compaiiias del grupo como cabecera del mismo. Dicho deterioro no
afecta a nivel consolidado ni supone una salida de caja. El resultado positivo obtenido en el ejercicio 2009
corresponde principalmente al beneficio obtenido por la venta del 100% de la participacion de la filial
Koebcke GmbH a la también filial del grupo y participada al 100% por la sociedad Service point Germany
Holding GmbH. EI resultado negativo obtenido en el ejercicio 2010 corresponde principalmente a la
evolucién del tipo de cambio al convertir el patrimonio neto de las filiales a euros (bdsicamente el Reino
Unido y Estados Unidos).

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Individual (Miles de Euros)
Balance de situacién a 31 de diciembre de 2007, 2008, 2009 y 2010

[Miles de Euros 2007* % 2008** % 2009 % 2010%** %
Inmovilizado intangible 5421 3,0% 1.082 0,6% 1.539 0,7% 2.067 1,0%
Inmovilizado material 261 0,1% 219 0,1% 174 0,1% 153 0,1%
Activos financieros no corrientes 130.854 73,3% 141.570 73,4% 159.346 77,3% 161.392 76,6%
Activo por impuesto diferido 4783  2,7% 5.110 2,6% 5.888 2,9% 5173 2,5%
Total Activo no Corriente 141.319 79.2% 147.982 76,7% 166.946 81,0% 168.785 80,1%
Deudores y otras cuentas a cobrar 17.903 10,0% 30.415 15,8% 31.939 15,5% 36.736 17.4%
Inversiones Financieras Temporales y tesoreria 19.042 10,7% 14.166 7,3% 7.305 3,5% 5.034 24%
Ajustes por periodificacién 175 0,1% 282 0,1% 2 0,0% 193 0,1%
Total Activo Corriente 37.120 20.8% 44.863 23.3% 39.246 19,0% 41.963 19.9%
ACTIVO = PASIVO 178.439 100,0% 192.845 100,0% 206.192 100,0% 210.748 100,0%
Capital social y prima de emision 152.470 85,4% 154.566 80,2% 160.061 77,6% 148.375 70,4%
Resultados negativos de ejercicios anteriores (26.594) -14,9% (45.066) -23,4% (72.674) -352% (58.748) -27,9%
Otras reservas 15413 8,6% (3.189) -1,7% (7.702) -3,7% 4464 2,1%
Resultado del ejercicio (18.472) -10,4% (27.609) -14,3% 13.926 6,8% 4.273) -2,0%
Patrimonio Neto 122.817 68.8% 78.703 40,8% 93.611 45.4% 89.818 42,6%
Provisiones a largo plazo 465  0,3% 7385 3.8% 10.198 4,9% 14.708 7,0%
Deudas con entidades de crédito 48.951 27.4% 74.134 38,4% 79.502 38,6% 88.206 41,9%
Otros pasivos financieros - na 2957 1,5% 2764 1,3% - 0,0%
Pasivo no Corriente 49.416 27.7% 84.476 43.8% 92.464 44,8% 102.914 48.8%
Deudas con entidades de crédito 274 02% 13.701 7,1% 10478 5,1% 5326 2,5%
Otros pasivos financieros - 0,0% 48 0,0% 45  0,0% 1.203  0,6%
Deudas con empresas del grupo 3842 22% 11.745 6,1% 4768 2.3% 6.406 3,0%
Pasivos corrientes 1452 0,8% 1.147 0,6% 1.338 0,6% 775 0,4%
Otras cuentas a pagar 588 0,3% 1.324  0,7% 3488 1,7% 4.306 2,0%
Pasivo Corriente 6.156 3.4% 27.965 14,5% 20.117 9.8% 18.016 8.,5%
Provision para riesgos y gastos a corto plazo 50 0,0% 1.700 0,9% - 0,0% - 0,0%

Variaciones interanuales

Activo no Corriente 141.319 10,6% 147982 4,7% 166.946 12,8% 168.785 1,1%
Activo Corriente 37120 42% 44.863 20,9% 39.246 -12,5% 41.963 6,9%
Patrimonio neto 122.817 59,6% 78.703 -35,9% 93.611 18,9% 89.818 -4,1%
Endeudamiento Financiero Neto 30.182 -51,2% 73.669 144,1% 82.676 12,2% 88.498 7,0%

*  Las cifras del ejercicio 2007 se prepararon bajo el Plan General Contable 1990, pero han sido reclasificadas a efectos de esta
tabla para que sean comparables con los ejercicios siguientes. Desde el ejercicio 2008, se preparan bajo el Plan General Contable
2008.

**  Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como comparativa en los
estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria anual de los estados financieros
consolidados.

**%  Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

El patrimonio neto de la compaiiia ha disminuido en 33 millones de euros entre el ejercicio 2007 y 2010.
Esta reduccion se explica por el movimiento de provision de cartera y el resultado de los ejercicios de los
cuatro afios.
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Service Point USA Inc.

Service Point USA Inc es la filial americana del grupo SPS, cuarta compafiia del grupo en términos de
facturacion. Los ingresos totales de SP USA en 2010, representaron un 8% de los ingresos totales

consolidados de SPS (2009: 9%; 2008: 11%; 2007: 14%).

SP USA, creada en los afos sesenta forma parte de SPS desde el 1999. Su linea de actuacién es la de
servicios de impresion digital y gestion documental en linea con la misién de negocios de SPS.

SP USA presta servicios a través de 8 centros de produccién, 338 Facilities Management / on site services
especialmente de medio tamaiio.

SP USA tiene desarrollado un know how gracias a su expansion en los tltimos afios especialmente a través
de su oferta de on site services que ha trasladado a otras partes del grupo.

La tabla siguiente resume la composicién de la cifra de negocio de SP USA durante 2007, 2008, 2009 y
2010.'

Ventas 2007 Ventas 2008 Ventas 2009 Ventas 2010* % var 07-08 % var 08-09 % var 09-10
USD '000 EUR '000 USD '000 EUR '000 USD '000 EUR '000 USD '000 EUR'000 USD EUR USD EUR USD EUR

Impresién digital 16.656 12.186 15.705 10.664 10.381 7512 5.473 4.135 -57% -12,5% -33,9% -29,6% -47,3% -45,0%
Facility M anagement / OSS 21.130 15.459 19.341 13.133 14.028 10.152 14.072 10.631 -8,5% -150% -27.5% -22,7% 0,3% 4,7%
1.386 2.498 1.696 2.127 1.539 1.995 1.507 31,8% 22,4% -14.9% -92% -6,2% -2,1%

Gestién documental 1.894
Otras ventas 10 7 0 0 0 0 204 154 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 39.690  29.038  37.544 25493 26,535 19.204  21.743 16428 -54% -12,2% -29,3% -24,7% -18,1% -14,5%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Las “otras ventas” en el ejercicio 2010 corresponden a la venta de equipos.

Ventas 2007 por servicio Estados Unidos Ventas 2008 por servicio Estados Unidos
Gestion Gestion
documental
5% documental
7%

Impresién digital

42% Impresién digital

42%

Facility
Management / 0SS
53%

Facility
Management / 0SS
51%

Ventas 2009 por servicio Estados Unidos Ventas 2010 por servicio Estados Unidos

Gestion Gestion  Otrasventas
documental documental % Impresién digital
8% 9% 25%

Impresién digital
39%

Facility
Management / 0SS
65%

Facility
Management / 0SS
53%

1 Hay que resaltar que las ventas de servicios de gestién documental en Estados Unidos a través del canal de Facility Management,
estan clasificadas como ventas de Facility Management. Tipicamente los clientes de Facility Management adquieren servicios de
reprografia a través de los puntos de servicios. Dichos servicios se clasifican como ventas de reprografia aunque son de tipo

recurrente y contractual.
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Se presentan a continuacién las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacion
financiera de los dltimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:

Service Point Estados Unidos

Miles de Euros 2007 o 2008 % 2009 % 2010 %
Ingresos Totales 29.038 100,0% 25.493 100,0% 19.204 100,0% 16.428 100,0%
Margen Bruto 20.772 71,5% 17.968 70.5% 13.180 68.6% 11.231 68.4%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 5.656 19,5% 4.769 18,7% 2132 11,1% 960 5.8%
Amortizaciones y Provisiones (4.680) -16,1% (4.364) -17,1% (3.498) -18,2% (2.426) -14,8%
Resultado neto de explotacion (EBIT) 976 3,4% 405 1,6% (1.366) -7,1% (1.466) -8,9%
Resultado financiero (735) -2,5% 498) -2,0% 444)  -23% (292) -1,8%
Otros resultados 0 0,0% 83) -0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 240 0,8% 77y -0,7% (1.810) -9,4% (1.758) -10,7%
Resultado del ejercicio 214 0,7% (212) -0,8% (1.812) -94% (1.776) -10,8%
EBITDA sin transacciones intercompaiias 6.169 21,2% 5417 21.2% 2780 14,5% 1.571 9,6%
EBIT sin transacciones intercompaiiias 1.489 5,1% 1.053 4,1% (717)  -3,7% 855) -52%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiias 1.069 3,7% 709 2,.8% 939) -49% 954) -5.8%
Activo no Corriente 62.456 64.818 60.996 63.620

Activo Corriente 5.775 5.930 3.080 3.223

Activo = Pasivo 68.231 70.748 64.075 66.844

Capital Social 16 22 22 22

Prima de Emisién 76.001 80.392 77.663 83.732
Reservas Acumuladas (21.603) (22.592) (21.999) (25.664)
Patrimonio neto 54.629 57.610 53.873 56.313
Endeudamiento Financiero Neto 3.719 2.719 1.591 27

Tipo de cambio medio del afio 1,37 -9.2% 147  -73% 1,39 5.3% 1,33 4,8%
Tipo de cambio al 31 de diciembre 1,47 -11,8% 1,39 5.5% 1,44  -35% 1,34 7.2%

Variaciones interanuales

Ingresos 29.038 -12% 25493  -12% 19.204  -25% 16428  -14%
Margen Bruto 20.772 -14% 17.968  -13% 13.180 -27% 11231  -15%
EBITDA 5.656 -16% 4769  -16% 2132 -55% 960  -55%
EBIT 976 -48% 405 -59% (1.366) -438% (1.466) 7%
Resultado del ejercicio 214 -66% (212)  -199% (1.812) -757% (1.776) 2%
Activo no Corriente 62.456 -10% 64.818 4% 60.996 -6% 63.620 4%
Activo Corriente 5.775 -13% 5.930 3% 3.080 -48% 3.223 5%
Patrimonio neto 54.629 -10% 57.610 5% 53.873 -6% 56.313 5%
Endeudamiento Financiero Neto 3.719 16% 2719 -27% 1.591  -41% (27) -102%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Durante los afios 2009 y 2010 los mérgenes de EBITDA y EBIT en las cuentas anuales individuales se
vieron empeorados debido a una negativa evolucion de la economia. Los resultados han empeorado en
comparacion con el 2007 y 2008 especialmente por el impacto de la divisa americana respecto al euro.
También es importante resaltar que la filial americana de Service Point Solutions tiene una alta exposicién a
AEC (arquitectos, ingenieros y construccién) a pesar del nuevo enfoque estratégico que se estd dando a todas
las filiales del grupo. En concreto el sector AEC supuso un 87% del total del negocio en la filial americana,
cuando a nivel grupo tnicamente pesa un 25%.

En linea con la estrategia del grupo de crecer fuera del sector AEC, el grupo decidié durante el cuarto
trimestre de 2010, fortalecer el equipo directivo americano con el nombramiento de un nuevo director
general de la filial americana. Dicho directivo mantiene una larga experiencia en el sector de la impresién
digital para el sector financiero, habiendo trabajado anteriormente como responsable de este mercado en la
filial britdnica del grupo. Asimismo durante el cuarto trimestre de 2010 la compaiifa ha incrementado su base
de equipos de produccién para el sector financiero para fomentar el desarrollo en 2011.

Se ha producido una disminucién paulatina en los tltimos afios de la inversién en capex y depreciaciones que
se traducird en una mejora de resultados y de cash flow a futuro.
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El resultado neto de Service Point USA en 2007 fue positivo en 214 mil euros. En los ejercicios 2008 a 2010
se han visto afectados claramente por la exposicion al sector AEC de la filial americana que ha provocado
unos numeros negativos de 212 miles de euros, 1.812 miles de euros y 1.776 miles de euros negativos
respectivamente.

El incremento en el patrimonio neto en el 2010 (de 2,4 millones de euros) se debe a unas diferencias
positivas de cambio de 4,2 millones de euros, y por otro lado a un resultado negativo de 1,8 millones de
euros.

Service Point UK Ltd

Service Point UK Ltd es la principal filial del grupo como pais individual. Los ingresos totales de SP UK han
representado durante el 2010 el 26% de los ingresos totales consolidados de SPS (2009: 25%; 2008:28%;

2007: 33%).

SP UK forma parte del grupo SPS desde 1998, cuando fue adquirida a través de una oferta publica de
adquisicion del 100% de su capital por importe de € 68,5 millones en la Bolsa de Londres.

SP UK es una de las empresas principales del mercado britdnico en la provisién de servicios de impresion
digital y gestiéon documental. Recientemente la compaiifa estd apostando por el crecimiento dentro de otras
tipologias de clientes business to business especialmente en el sector educacional y en el sector publico.

SP UK presta servicios a través de 40 centros de produccion, 135 contratos de facilities Management / on
site services.

En Julio de 2008, Service Point UK, adquirié las compafias britdnicas CFI, Chris Fowler Internacional
Limited, adquisicién del 100% de las acciones incluyendo sus filiales Chris Fowler International (Asia)
Limited y Chris Fowler Internacional (Nueva York) Incorporated. Con ventas de aproximadamente 15M, la
compaiiia es uno de los principales proveedores mundiales de servicios de impresion al mercado de andlisis
financiero y uno de los lideres del mercado en Europa. La compaifiia opera en tres centros: Londres, Hong
Kong y Nueva York. Ademds, CFI tiene acuerdos de colaboracién con centros especializados de impresion
en otros importantes centros financieros, como Sidney, Johannesburgo y Escandinavia. En la actualidad se
estd exportando este “know how” al resto de las filiales del grupo.

La tabla siguiente resume la composicion de la cifra de negocio de SP UK durante 2007, 2008, 2009 y 2010.

Ventas 2007 Ventas 2008 Ventas 2009 Ventas 2010* % var 07-08 % var 08-09 % var 09-10
GBP '000 EUR '000 GBP '000 EUR '000 GBP '000 EUR '000 GBP '000 EUR'000 GBP EUR GBP EUR GBP EUR

Impresién digital 28.067  41.010  26.344  33.135 20.791 23.324 17.663 20.587 -6,1% -19.2% -21,1% -29,6% -15,0% -11,7%
Facility M anagement / OSS 6.871 10.039 8.455 10.635 7.717 8.657 7.102 8.277 23,1% 59%  -87% -18,6%  -8,0%  -4,4%
Gestién documental 4.499 6.573 4.116 5.177 3.379 3.790 3.223 3757 -8,5% -212% -17,9% -26,8% -4,6% -0,9%
Otras ventas 8.364 12.221 14.158 17.808 16.728 18.766 18.439 21491 69,3% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 47.801 69.844  53.073  66.755  48.614  54.538  46.427 54.112 11,0% -4,4% -8,4% -183% -45% -0,8%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Las “otras ventas” corresponden principalmente a ventas de “gestiéon de impresién” (print management) (4,6
millones de libras en el ejercicio 2010), impresién litho (10,8 millones de euros en el ejercicio 2010), y
venta de productos de oficina (3 millones de euros en el ejercicio 2010). La concentracion de servicios ha
cambiado durante el periodo 2007 — 2010 como consecuencia del enfoque del grupo de entrar en sectores
nuevos. Las ventas de “print management” se han impulsado tras la adquisiciéon de CBF Plc en junio de
2007 y las de impresién litho, con la adquisicion de Chris Fowler International Limited en julio de 2008.

Durante los tdltimos afios, la filial britdnica (como el resto del grupo), ha desarrollado nuevos servicios como
consecuencia de las adquisiciones realizadas entre los ejercicios 2006 y 2008. Estos nuevos servicios, por
ejemplo “print management” y los servicios de impresién al mercado de andlisis financiero, han conllevado
una diversificacion por sectores para reducir el riesgo ante una posible caida de negocio en un drea de
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clientes concreta. El sector AEC sigue siendo importante para la filial britanica, pero su peso en el total de
ventas ha bajado de un 43% a un 39% entre el 2009 y 2010. El sector de finanzas ha crecido desde un 19%
en el ejercicio 2009 a un 26% en el ejercicio 2010.

Ventas 2007 por servicio Reino Unido

Otras ventas Impresion digital
18% 59%

Gestion

Facility
Management / 0SS
14%

Ventas 2009 por servicio Reino Unido

Impresion digital
43%
Otrasventas
34%

documental
7% Facility
Management / 0SS
16%

Ventas 2008 por servicio Reino Unido

Otras ventas Impresal;;‘dlgltal
27%

Facility
Management / 0SS
16%

Ventas 2010 por servicio Reino Unido

Impresién digital
38%

Otrasventas
40%

Gestion Facility
documental Management / 0SS
7% 15%

Se presentan a continuacion las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacién
financiera de los tdltimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:
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Service Point Reino Unido

Miles de Euros 2007 %o 2008 % 2009 % 2010* %
Ingresos Totales 69.844 100,0% 66.755 100,0% 54.538 100,0% 54.225 100,0%
Margen Bruto 51.712 74,0% 47.385 71,0% 37411 68,6% 36.002 66,4%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 10.044 14,4% 7892 11.8% 2465 4,5% 2.057 3,8%
Amortizaciones y Provisiones (4.482) -6,4% (4.600) -6,9% 4.063) -7,5% (3.246) -6,0%
Resultado neto de explotacion (EBIT) 5.562 8,0% 3.292 4,9% (1.598) -2,9% (1.189) -2.2%
Resultado financiero (363) -0,5% 460) -0,7% (1.183) -2,2% (1.367) -2,5%
Resultado antes de impuestos 5.199 7.4% 2.832 4,2% (2.782) -5,1% (2.556) -4,7%
Resultado del ejercicio 5.199 7.4% 2.832 4.2% (2918) -54% (2.637) -49%
EBITDA sin transacciones intercompaiiias 11.449 16,4% 9.521 143% 4368 8,0% 4.088 7.5%
EBIT sin transacciones intercompaiias 6.967 10,0% 4.921 7.4% 304 0,6% 842 1,6%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias 6.603 9,5% 4.470 6,7% (1.003) -1.8% (558) -1,0%
Activo no Corriente 20.024 26.894 27.179 24.961

Activo Corriente 21.753 13.855 9.645 18.951

Activo = Pasivo 41.777 40.750 36.824 43911

Capital Social 3.136 2.414 2.589 10.804

Prima de Emisién 11.843 9.118 9.779 10.090
Reservas Acumuladas (2.474) 1.110 (1.967) (1.534)
Patrimonio neto 17.703 15.475 7.483 16.723
Endeudamiento Financiero Neto 584 1.154 1.672 599

Tipo de cambio medio del ano 0,68 -0,4% 0,80 -16,4% 0,89 -11,9% 0,86 3,7%
Tipo de cambio al 31 de diciembre 0,73 -9.2% 0,95 -29.9% 0,89  6,8% 0,86  3,1%

Variaciones interanuales

Ingresos 69.844 12% 66.755 -4% 54.538 -18% 54.225 -1%
Margen Bruto 51.712 9% 47.385 -8% 37411 -21% 36.002 -4%
EBITDA 10.044 19% 7892  -21% 2465  -69% 2057 -17%
EBIT 5.562 29% 3292 -41% (1.598) -149% (1.189)  -26%
Resultado del ejercicio 5.199 55% 2.832 -46% (2918) -203% (2.637) -10%
Activo no Corriente 20.024 0% 26.894 34% 27.179 1% 24.961 -8%
Activo Corriente 21.753 0% 13.855  -36% 9.645  -30% 18.951 96%
Patrimonio Neto 17.703 39% 15.475 -13% 7483  -52% 16.723  123%
Endeudamiento Financiero Neto 584 -73% 1.154 98% 1.672 45% 599  -64%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Los ingresos totales de la filial inglesa en euros muestran una reduccién de un 22,4% entre el ejercicio 2007
y 2010. Casi toda esta disminucion se debe a la evolucién de la libra frente al euro. Los ingresos en divisa
local han disminuido en un 2,7%.

El incremento en el patrimonio neto en el balance a 31 de diciembre de 2010 se corresponde con un ajuste
relacionado con el plan de pensiones por importe de 2,9 miles de libras esterlinas (3,4 millones de euros al
tipo de cambio de 31 de diciembre de 2010) y la capitalizacién de deuda intercompafiia a capital por importe
de 7 millones de libras esterlinas.

La filial inglesa ha tenido una profunda reestructuracién con una reduccidon de plantilla del 15% desde
diciembre de 2008 de 118 personas.

Service Point Benelux

Service Point Benelux es la principal filial del grupo al agrupar las operaciones de Holanda y Bélgica. La
filial holandesa fue adquirida en 2006 y la belga a principios de 2008. Los ingresos totales de SP Benelux
han representado durante el 2010 el 31% de los ingresos totales consolidados de SPS (2009: 31%; 2008:
29%; 2007: 29%).

SP Benelux, forma parte del grupo desde octubre de 2006, cuando se adquiri6 el 100% del capital de Cendris
Document Management por importe de € 34,5 millones. Por otro lado, a principios del afio 2008 se continud
con el proceso de crecimiento via adquisiciones con la compra de UCAD N.V., una de las empresas lideres
en la prestacion de servicios de gestion de bases de datos, archivo on-line y captura de datos. Con sede en
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Alken, Bélgica, UCAD (SP Belgium) tiene mas de 30 afios de experiencia en la prestacién de servicios de
procesamiento, gestion e impresion de datos e informacién para compaiifas de todos los sectores. Su
situacion geogréfica hace que tenga una posicioén éptima de cara a los mercados de Europa Occidental.

Service Point Benelux incluye desde abril de 2008 las operaciones de KSB Groep BV, compaiifa
especializada en la impresion digital ubicada en el norte de Holanda que fue adquirida por el grupo.

Es una de las empresas principales del mercado Holandés en la provision de servicios de impresion digital y
gestion documental. Recientemente la compaiiia estd apostando por el crecimiento dentro de otras tipologias
de clientes business to business especialmente en el sector educacional y en el sector piblico como el resto

de filiales del grupo.

SP Benelux presta servicios a través de 13 centros de produccién, 110 contratos de facilities Management /
on site services.

La tabla siguiente resume la composicién de la cifra de negocio de SP Benelux durante 2007, 2008, 2009 y
2010.

% variacion
07-08 08-09 09-10

2007 2008 2009 2010*
EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000

Impresion digital 11.230 14.815 14.437 13.171 31,9% -2,6% -8,8%
Facility M anagement / OSS 40.295 32.503 31.013 26.955 -19,3% -4,6%  -13,1%
Gestién documental 10.069 11.216 9.358 8434  11,4%  -16,6% -9,9%
Otras ventas 0 9.545 13.304 14.282 n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 61.593 68.079 68.112 62.841 10,5% 0,0% -7,7%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Ventas 2007 por servicio Benelux Ventas 2008 por servicio Benelux

Gestién
d 1 Impresion digital
16% 18%

Facility
Management / 0SS
66%

Ventas 2009 por servicio Benelux

Otras ventas Impresién digital
20% 21%

Otras ventas
14% Impresidn digital
22%

Gestion

Facility
Management / 0SS
48%

Ventas 2010 por servicioBenelux

Otrazs;;ntas Impresion digital
21%

Gestion
documental

14% Gestion
documental

13%

Facility
Management / 0SS
43%

Facility
Management / 0SS
45%
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La linea de “otras ventas” corresponde en gran medida a los ingresos provenientes de los servicios de
franqueo, que consiste en la venta de servicios de manipulado y distribucién de correo. Este servicio tiene
unos margenes inferiores a las lineas de negocio de SPS ya que se sitdan en torno al 5%. Este servicio es
exclusivo de la filial holandesa de Service Point, no ddndose en otro pais. En cuanto a los sectores de
clientes, SP Benelux tiene una cartera de clientes diversificada con una tendencia hacia el sector de servicios
e industrial.

Se presentan a continuacién las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacion
financiera de los tdltimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:

Service Point Benelux

Miles de Euros 2007 %o 2008 % 2009 % 2010 %
Ingresos Totales 61.593 100,0% 68.079 100,0% 68.113 100,0% 62.841 100,0%
Margen Bruto 44.714 72,6% 47.079 69.2% 42.368 62.2% 38.958 62,0%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 5.649 9,2% 3.377 5,0% 2.234 3,3% (1.144) -1.8%
Amortizaciones y Provisiones (1.371) -2,2% (1.743)  -2,6% (1.709) -2,5% (1.132)  -1,8%
Resultado neto de explotacién (EBIT) 4.278 6,9% 1.635 2,4% 525  0.8% (2.276) -3,6%
Resultado financiero (631) -1,0% (1.550) -2.3% (1.620) -2,4% ©975) -1,6%
Otros resultados 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 3.647 5,9% 85 0,1% (1.095) -1,6% (3.251) -52%
Resultado del ejercicio 3.610 5,9% 720 1,1% 48 0,1% (2.643) -42%
EBITDA sin transacciones intercompaiiias 6.619 10,7% 4952  73% 4174 6,1% 1403 22%
EBIT sin transacciones intercompaiias 5.248 8,5% 3209 47% 2.465 3,6% 272 04%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias 5.109 8,3% 3.060 4,5% 2.649 39% 466 0.7%
Activo no Corriente 45.223 52.702 51.607 52.858

Activo Corriente 19.498 21.684 18.429 14.978

Activo = Pasivo 64.721 74.386 70.036 67.836

Capital Social 18 18 18 18

Prima de Emision 27.200 30.000 30.000 30.000
Reservas Acumuladas 4.340 7.245 7.553 8.186
Patrimonio neto 35.168 37.983 37.619 35.561
Endeudamiento Financiero Neto (5.436) (2.503) (1.155) (390)

Variaciones interanuales

Ingresos 61.593 n.a. 68.079 11% 68.113 0% 62.841 -8%
Margen Bruto 44.714 n.a. 47.079 5% 42368  -10% 38.958 -8%
EBITDA 5.649 n.a. 3377 -40% 2234 -34% (1.144) -151%
EBIT 4.278 n.a. 1.635 -62% 525 -68% (2.276) -533%
Resultado del ejercicio 3.610 n.a. 720 -80% 48 93% (2.643) 5663%
Activo no Corriente 45.223 n.a. 52.702 17% 51.607 -2% 52.858 2%
Activo Corriente 19.498 n.a. 21.684 11% 18429  -15% 14978  -19%
Patrimonio Neto 35.168 n.a. 37.983 8% 37.619 -1% 35.561 -5%
Endeudamiento Financiero Neto (5.436) n.a. (2.503) -54% (1.155) -54% (390) -66%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Los resultados se han visto afectados a nivel de generacién de caja debido principalmente a los gastos de
reestructuracion llevados a cabo en el grupo y al mix de producto desde gestién documental e impresién al
negocio de sellos. El incremento en las ventas en el periodo 2007-2008 se debe al aumento de perimetro
(adquisiciones de KSB y UCAD).

La reduccién de margenes se debe al mix de producto. En Holanda la aportacién a las ventas del franqueo
(negocio de venta de sellos) con margenes mds reducidos presiona el margen total de la filial. Este margen es
de aproximadamente un 5%.

El resultado bruto de explotacion en el ejercicio 2010 ha sido negativo en 1,1 millones de euros, aunque ha
alcanzado unos ingresos parecidos al ejercicio 2007 cuando el resultado de explotacion ascendié a 5,6
millones de euros). Esta reduccién corresponde principalmente a la disminucién de los mirgenes como
consecuencia de un volumen més elevado de servicios de franqueo. Asimismo, en el ejercicio 2010, se ha
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incluido una provision de aproximadamente 1,7 millones de euros en concepto de reestructuraciones de
centros (ver detalle en el apartado 8.1.1).

Service Point Espafia
Service Point Facilities Management Ibérica (SP FMI o SP Espaiia), fue creada en 1995. Las ventas de SP
Espaiia han representado durante el 2010 el 7% del total de la facturacion consolidada de SPS (2009: 7%;
2008: 8%; 2007: 9%).
Al igual que el resto de filiales ha crecido de forma organica y via adquisiciones tras la reestructuracién del
negocio en el 2002. En mayo de 2006, Service Point Facilities Management Ibérica S.A., realizé la
adquisicion del negocio de impresion digital de MIC Print con sede en Madrid. En el afio 2007 se realizé la
compra de Quality Imprés en Barcelona.

SPEMI presta servicios a través de 4 centros de produccién y 13 contratos de facilities Management / on site
services.

La tabla siguiente resume la composicién de la cifra de negocio de SPFMI durante 2007, 2008, 2009 y 2010.

2007

2010* % variacion

EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 07-08 08-09

Impresion digital 11.821
Facility M anagement / OSS 2434
Gestion documental 1.825
Otras ventas 3.198
Total cifra de negocio 19.277

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

7.802 3,1% -26,9%
1.958 -12,5% -23,5%
1.759 14,5% -14,7%
2.683 n.a. n.a.

14203  -1,3% -21,7%

09-10

-12,5%
20,2%
-1,2%

n.a.

-4,7%

Las “otras ventas” en la tabla anterior corresponden principalmente a servicios de “print managment”.

Ventas 2007 por servicio Espaiia

Otras ventas
17% Impresién digital
Gestién 61%
documental

9%

Facility
Management
13%

Ventas 2009 por servicio Espaia

Otras ventas
17% Impresidn digital
60%

Gestion
documental
12%

Documento de Registro

Ventas 2008 por servicio Espafa

Otrasventas
Gestion 14%
documental

Impresion digital
64%

Ventas 2010 por servicio Espafna

Otrasventas

Facility
Management / 0SS
14%

Impresion digital
55%
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La filial de Espaia junto con la filial Americana son las dos que mds exposicion tenian tradicionalmente al
sector AEC. Sin embargo, el peso de ventas a clientes del sector AEC comparado con total ventas ha bajado
significativamente durante los dltimos afios desde el 31% en 2007 hasta el 16% en 2010.

Se presentan a continuacidn las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacién
financiera de los dltimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:

Service Point Espaiia

Miles de Euros 2007 %o 2008 % 2009 % 2010 %
Ingresos Totales 19.436 100,0% 19.032 100,0% 14.906 100,0% 14.203 100,0%
Margen Bruto 12.604 64,8% 12.361 65,0% 9451 63,4% 8.724 61,4%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 3.378 17,4% 1.853 9,7% 216 1,4% 197 1,4%
Amortizaciones y Provisiones (1.431) -7,4% (1.656) -8,7% (1.245) -84% 988) -7,0%
Resultado neto de explotacién (EBIT) 1.947 10,0% 197 1,0% (1.029) -6,9% (791) -5,6%
Resultado financiero (779) -4,0% (1.216) -6,4% 916) -6,1% (578) -4,1%
Otros resultados 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 1.168 6,0% (1.018) -5,4% (1.945) -13,0% (1.369) -9,6%
Resultado del ejercicio 1.159 6,0% (1.017) -53% (1.943) -13,0% (1.369) -9.6%
EBITDA sin transacciones intercompaiiias 3.724 19,2% 2353 12,4% 715 48% 851 6,0%
EBIT sin transacciones intercompaiias 2.293 11,8% 697 3,7% (530) -3,6% a137) -1,0%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias 2.075 10,7% 360 1,9% (763) -5,1% 494) -35%
Activo no Corriente 18.374 17.179 16.148 15.432

Activo Corriente 8.576 7.380 5.783 5.376

Activo = Pasivo 26.950 24.559 21.931 20.809

Capital Social 1.485 1.485 1.488 1.488

Prima de Emision 2.515 2.515 6.900 6.344
Reservas Acumuladas (92) 1.050 510 (884)
Patrimonio neto 5.067 4.033 6.955 5.579
Endeudamiento Financiero Neto 2.441 1.796 1.019 2.039

Variaciones interanuales

Ingresos 19.436 33% 19.032 -2% 14906 -22% 14.203 -5%
Margen Bruto 12.604 34% 12.361 -2% 9451  -24% 8.724 -8%
EBITDA 3.378 45% 1.853 -45% 216 -88% 197 -8%
EBIT 1.947 62% 197 -90% (1.029) -622% (791)  -23%
Resultado del ejercicio 1.159 94% (1.017) -188% (1.943) 91% (1.369) 30%
Activo no Corriente 18.374 37% 17.179 -1% 16.148 -6% 15.432 -4%
Activo Corriente 8.576 18% 7.380 -14% 5783  -22% 5.376 -1%
Patrimonio Neto 5.067 8% 4.033 -20% 6.955 72% 5579  -20%
Endeudamiento Financiero Neto 2441 416% 1.796  -26% 1.019 -43% 2.039  100%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

El negocio que habia crecido en el ejercicio 2007 un 32% se ha visto afectado por la reduccién de actividad
de la cartera de clientes de Service Point Espafia en los ejercicios 2008, 2009 y 2010. En el ejercicio 2009
disminuyeron las ventas un 22% respecto al ejercicio anterior como consecuencia del parén anteriormente
citado, con una caida de un 5% en el ejercicio 2010. La disminucién de las ventas en este periodo ha sido
determinada principalmente por la reduccién de la demanda en el sector AEC. La compaiifa espafiola del
grupo ha sido la precursora en el desarrollo del mercado para el sector educacion y el sector de editoriales
que representan actualmente un 15% de las ventas de la filial espafiola.

En ejercicio 2005-2007 la compaiifa tenia un casi un 50% de exposicion a sector construccion. En la
actualidad solo tiene un 15%.
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Service Point Alemania

Service Point Alemania, nace de la adquisicion del 51% del capital de Koebcke GmbH en junio de 2006. En
Diciembre de 2007 Service Point Solutions anticip6 la ejecucion de la opcioén de compra del 49% restante del
capital de Koebcke GmbH pasando a controlar el 100%. El precio pagado por el 49% restante, estuvo
entorno a 5 millones de euros en un multiplo aproximado de 4 veces el Ebitda 2007. Con la adquisicién de
Koebcke, Service Point acelerd el proceso de implementacion de su marca en Alemania, lo cual permitié
aumentar las oportunidades de crecimiento en el pafs, asi como las sinergias comerciales a nivel
internacional, a la vez que ha obtenido una mayor flexibilidad y sinergias operativas.

Las ventas de SP Alemania han representado durante el 2010 el 5% del total de la facturacién consolidada de
SPS (2009: 6%; 2008: 5%; 2007:6%).

La filial alemana presta servicios a través de 9 centros de produccion y 2 contratos de facilities Management
/ on site services.

La tabla siguiente resume la composicion de la cifra de negocio de SP Alemania durante 2007, 2008, 2009 y
2010.

2007 2008 2009 2010* % variacion
EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 07-08 08-09 09-10

Impresion digital 8.988 7.288 9.256 9.748  -189% 27,0% 5,3%
Facility M anagement / OSS 2.220 2.074 1.730 470 -6,6% -16,6% -72,9%
Gestion documental 1.293 1.006 1.377 523 -22,2% 36,8%  -62,0%
Otras ventas 58 56 349 23 n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 12.560 10.425 12.712 10.763 -17,0% 21,9%  -15,3%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Ventas 2007 por servicio Alemania Ventas 2008 por servicio Alemania
Gestion Gestion
documental IPTIN documental
- 10% Impresidn digital 10% o
Facility 72% Facility Impresién digital
70%

Management / 0SS
20%

Management / 0SS
18%

Ventas 2009 por servicio Alemania Ventas 2010 por servicio Alemania
ili Gestio
Gestion Facility Joss d .
documental Impresién digital 4% 5% Impresion digital

91%

11% 73%

Facility
Management /
13%
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Se presentan a continuacién las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacién
financiera de los dltimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:

Service Point Alemania

Miles de Euros 2007 % 2008 % 2009 % 2010* %
Ingresos Totales 12.825 100,0% 10.651 100,0% 13.527 100,0% 11.028 100,0%
Margen Bruto 8.869 69,2% 7210 67,7% 9.549 70,6% 7.559 68,5%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 1.993 15,5% 422 4,0% 2.165 16,0% 9 -0,1%
Amortizaciones y Provisiones (892) -7,0% (879) -8.2% (704) -52% (706) -6,4%
Resultado neto de explotacién (EBIT) 1.101 8,6% 456) -43% 1461 10,8% (715)  -6,5%
Resultado financiero (69) -0,5% (262)  -2,5% (218) -1,6% 213) -1,9%
Otros resultados 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 1.036 8,1% (718)  -6,7% 1.243 9,2% 927) -84%
Resultado del ejercicio 1.034 8,1% (730) -6,9% 1249  92% 927) -84%
EBITDA sin transacciones intercompaiiias 2.130 16,6% 595 5,6% 2.605 193% 531 48%
EBIT sin transacciones intercompaiias 1.238 9,7% (283) -2,7% 1901 14,1% a7s)y -1,6%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias 1.183 9,2% 474) -45% 1.767 13,1% 296) -2,7%
Activo no Corriente 2.871 2.520 3.497 5.880

Activo Corriente 2213 2.458 3.842 2.621

Activo = Pasivo 5.084 4.978 7.338 8.501

Capital Social 638 638 638 638

Prima de Emisién 168 168 668 1.368
Reservas Acumuladas (1.631) (586) (1.575) (287)
Patrimonio neto 208 (510) 980 791
Endeudamiento Financiero Neto 2.371 1.902 1.519 3.620

Variaciones interanuales

Ingresos 12.825 n.a. 10.651  -17% 13.527 27% 11.028  -18%
Margen Bruto 8.869 n.a. 7210  -19% 9.549 32% 7559  -21%
EBITDA 1.993 n.a. 422 -79% 2.165 413% 9 -100%
EBIT 1.101 n.a. (456) -141% 1461 -420% (715) -149%
Resultado del ejercicio 1.034 n.a. (730) -171% 1.249 271% 927) 174%
Activo no Corriente 2.871 n.a. 2520  -12% 3.497 39% 5.880 68%
Activo Corriente 2213 n.a. 2.458 11% 3.842 56% 2.621  -32%
Patrimonio Neto 208 n.a. (510) -345% 980 -292% 791  -19%
Endeudamiento Financiero Neto 2.371 n.a. 1.902  -20% 1.519  -20% 3.620 138%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Los ingresos de la filial alemana crecieron desde el ejercicio 2007 hasta el ejercicio 2009 en un 5,5% a pesar
de la situacién econdémica gracias a los macroproyectos firmados en los afos anteriores con organismos
publicos, como €l del Parlamento Aleman y el proyecto “Nordstream” del disefio del oleoducto marino entre
Rusia y Alemania, en el que la filial de Service Point realizaba la impresion de documentos, entre otros.

El aumento de ventas durante el ejercicio 2009 fue en gran parte por el impulso de los negocios denominados
“print on demand” como es por ejemplo los contratos firmados con dlbumes “myphotobook”.

Asimismo, las ventas de la filial Alemana de Service Point han disminuido en aproximadamente 2,2 millones
de euros entre 2009 y 2010.

La razones de esta disminucién son por un lado la finalizacién del contrato de Facilities Management en el
Parlamento Alemén, que en 2009 generaba unas ventas de 1,6 millones de euros, y por otro lado la
finalizacién del proyecto “Nordstream”, por el que Service Point proporcionaba en 2009 servicios de
impresion digital por unos 0,6 millones de euros. A lo largo del segundo semestre de 2011, se prevé que el
Parlamento Alemdn vuelva a licitar un nuevo contrato de Facilities Management, por el que Service Point
tiene previsto presentar una oferta. Asimismo, en cuanto a las compafifas que participen en el proyecto de
construccion del oleoducto en el Mar del Norte avancen con la fase de realizacién de proyecto de la obra,
Service Point prevé ofertar sus servicios de impresion y gestién de documentos.
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A lo largo de 2010, y especialmente durante el dltimo trimestre del ejercicio, en linea con la estrategia del
grupo de diversificar la base de clientes y fomentar las ventas online, Service Point ha realizado unas
inversiones de mds de 2,5 millones de euros en Alemania para doblar su capacidad de produccién de print on
demand (foto albums, e-cards, calendarios y catdlogos personalizados, etc). Dichas inversiones se han
financiado principalmente a través de leasing financiero, lo que ha incrementado el endeudamiento
financiero de la filial alemana en 2010. A la fecha actual, la compaiia alemana de Service Point cuenta con
un potencial de produccién en este segmento de mercado suficiente para desarrollar su plan de negocio
previsto, sin la necesidad de nuevas inversiones significativas.

Service Point Noruega

Service Point Noruega es la principal filial de la compaiifa en cuanto a generacion de caja desde el ejercicio
2009 y actualmente. Proviene de la adquisicion en el afio 2007 de la compafifa Allkopi AS., compaiiia de
impresion digital, con ventas anuales de entorno a los 34 millones de euros en el ejercicio 2010.

Las ventas de SP Noruega han representado durante el 2010 el 17% del total de la facturacién consolidada de
SPS (2009: 15%; 2008: 15%; 2007: 10%).

La filial Noruega presta servicios a través de 20 centros de produccion.

La tabla siguiente resume la composicién de la cifra de negocio de SP Noruega durante 2007, 2008, 2009 y
2010.

Ventas 2007 Ventas 2008 Ventas 2009 Ventas 2010* % var 07-08 % var 08-09 % var 09-10
NOK '000 EUR '000NOK '000 EUR '000 NOK '000 EUR '000 NOK '000 EUR'000 NOK EUR NOK EUR NOK EUR

Impresién digital 161467 20412 287.545  35.106 264.204 30334 261904  32.722 78,1% 72,0% -81% -13,6%  -0,9% 7,9%

Facility Management / OSS 0 0 0 0 0 0 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gestién documental 4.727 590 6.808 829 5413 583 6.751 844 44,0% 40,4% -20,5% -29,6% 24,7%  44,6%
Otras ventas 0 0 0 0 872 100 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 166.195  21.002 294.354 35935 270.489  31.017 268.655  33.566 77,1% 71,1% -8,1% -13,7% -0,7% 8,2%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Ventas 2007 por servicio Noruega Ventas 2008 por servicio Noruega

Gestién
documental

Gestién
documental

3% 2%

Impresién digital Impresion digital

97% 98%
Ventas 2009 por servicio Noruega Ventas 2010 por servicio Noruega
Gestion Gestion
documental documental
2% 3%

Impresion digital Impresgig;‘digital
98%
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La diferencia de ingresos entre el afio 2007 y en adelante se debe a que solamente computaban 7 meses del
ejercicio desde el momento de la realizacién de la adquisicion.

Se presentan a continuacidn las principales partidas de la cuenta de resultados y del estado de situacién
financiera de los ultimos cuatro ejercicios, preparadas bajo NIIF:

Service Point Noruega

|Miles de Euros 2007* % 2008 % 2009 % 2010%% 9%
Ingresos Totales 21.002 100,0% 36.335 100,0% 31.667 100,0% 33.846 100,0%
Margen Bruto 15.733 74,9% 27356 753% 24.240 76.5% 25599 75.6%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 2.275 10,8% 3.713  10.2% 4.243 134% 4771 14,1%
Amortizaciones y Provisiones (604) -2,9% (1.566) -4,3% (1.106) -3,5% (1.023) -3,0%
Resultado neto de explotacion (EBIT) 1.671 8,0% 2.147 5,9% 3.136 9,9% 3.747 11,1%
Resultado financiero (489) -2,3% (1.227)  -3,4% 937)  -3,0% (1.227)  -3,6%
Otros resultados 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 1.182 5,6% 919 2,5% 2.199 6,9% 2.521 7,4%
Resultado del ejercicio 1.012 4,8% 918 2,5% 1.900 6.0% 2.084 62%
EBITDA sin transacciones intercompaiiias 2.610 12,4% 4233 11,6% 5.231 16,5% 5403 16,0%
EBIT sin transacciones intercompaiias 2.006 9,6% 2.667 7.3% 4125 13,0% 4379 129%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias 1.786 8,5% 2.511 6,9% 3.691 11,7% 3.826 11,3%
Activo no Corriente 20.595 18.366 20.791 21.758
Activo Corriente 9.115 8.017 10.790 11.144
Activo = Pasivo 29.710 26.383 31.581 32.902
Capital Social 264 241 283 301
Prima de Emision 3.487 3.641 4.277 4.551
Reservas Acumuladas 973 954 2.436 3.995
Patrimonio neto 5.736 5.753 8.897 10.931
Endeudamiento Financiero Neto (1.103) (1.069) (4.025) (2.671)

Tipo de cambio medio del ano 8,02 n.a. 8,22 -2,6% 8,73 -6,1% 8,01 8,3%
Tipo de cambio al 31 de diciembre 7,96 n.a. 9,75 -22,5% 830 149% 780  6,0%

Variaciones interanuales

Ingresos 21.002 n.a. 36.335 73% 31.667 -13% 33.846 7%
Margen Bruto 15.733 n.a. 27.356 74% 24240  -11% 25.599 6%
EBITDA 2.275 n.a. 3713 63% 4.243 14% 4.771 12%
EBIT 1.671 n.a. 2.147 28% 3.136 46% 3.747 19%
Resultado del ejercicio 1.012 n.a. 918 -9% 1.900 107% 2.084 10%
Activo no Corriente 20.595 n.a. 18.366  -11% 20.791 13% 21.758 5%
Activo Corriente 9.115 n.a. 8.017 -12% 10.790 35% 11.144 3%
Patrimonio neto 5.736 n.a. 5.753 0% 8.897 55% 10.931 23%
Endeudamiento Financiero Neto (1.103) n.a. (1.069) 3% (4.025) -276% (2.671) 34%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Incorporacién en el perimetro de consolidacién desde el 1 de junio 2007
** Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

La filial Noruega se caracteriza por su holgada situacién de caja y su endeudamiento financiero neto
negativo. A pesar de la reduccion de las ventas en el ejercicio 2009 respecto del 2008 en un 12,8%, debido
principalmente a la evolucién del tipo de cambio, a nivel EBITDA aument6 en un 14,3% gracias a los
esfuerzos llevados a cabo por la compaiiia para reducir los costes.

En el ejercicio 2010, las ventas en divisa local han bajado un 2% comparado con el ejercicio 2009, sin
embargo la evolucion del tipo de cambio ha tenido un impacto positivo al convertir la cuenta de resultados a
euros. Asimismo, el EBITDA ha aumentado en 12% fruto del plan de reduccién de costes (un 3% en divisa
local).
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Service Point Francia

Service Point entré en el mercado Francés en junio de 2008, con la adquisicién del 51% de Reprotechnique
S.A.S., una de las compaiiias lider de reprografia digital de B2B en Francia, con ventas anuales de mds de 21
Millones de Euros. SPS acord6 también la opcion de compra del 49% restante de acciones que puede ser

ejecutada en el 2012.

La filial francesa presta servicios a través de 6 centros de producciéon y 6 contratos de Facilities
Management.

La tabla siguiente resume la composicion de las ventas de SP Francia durante 2008, 2009 y 2010.

2007 2008 2009 2010* % variacion
EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 07-08 08-09 09-10

Impresion digital 0 9.854 12.609 10.464 n.a. 28,0%  -17,0%
Facility M anagement / OSS 0 400 877 1.103 na. 1193% 25,8%
Gestiéon documental 0 0 458 518 n.a. n.a. 13,1%
Otras ventas 0 204 392 660 n.a. n.a. n.a.
Total cifra de negocio 0 10.457 14.336 12.744 n.a. 37,1%  -11,1%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Ventas 2008 por servicio Francia Ventas 2009 por servicio Francia
Facility Gestién
Management / 0SS Otrasventas documental_Qtrasventas
4% 2% 3% 3%

Facility
Management / OSS
6% |

Impresidn digital
88%

Impresion digital
94%

Ventas 2010 por servicio Francia

Gestion
documental Otras ventas
4 5%
Facility i% /_ Impresion digital
Management / OSS 82%
9% Y

Se presentan a continuacién las cuentas de resultados y las grandes magnitudes de los estados de situacién
financiera de los tultimos tres ejercicios, preparadas bajo NIIF:
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Miles de Euros 2008* % 2009 % 2010* %
Ingresos Totales 10.457 100,0% 14.545 100,0% 12.944 100,0%
Margen Bruto 7.329 70,1% 10.014 68,8% 8.917 68.9%
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 968) -9,3% (1.671) -11,5% (1.398) -10,8%
Amortizaciones y Provisiones 443)  -42% 801) -5,5% (990) -7,6%
Resultado neto de explotacion (EBIT) (1.412) -13,5% (2473) -17,0% (2.388) -18.4%
Resultado financiero 276) -2,6% (530) -3,6% (493) -38%
Otros resultados 0 0,0% 0 0,0% (1.488) -11,5%
Resultado antes de impuestos (1.687) -16,1% (3.003) -20,6% (4.369) -33.8%
Resultado del ejercicio (1.687) -16,1% (3.003) -20,6% (4.424) -342%
EBITDA sin transacciones intercompaiias T77) -7,4% (1.354) -93% (1.213) -94%
EBIT sin transacciones intercompaiiias (1.221) -11,7% (2.155) -14.8% (2.203) -17,0%
Resultado del ejercicio sin transacciones intercompaiiias (1.446) -13,8% (2.560) -17,6% (2.566) -19.8%
Activo no Corriente 5.204 4.858 3.996

Activo Corriente 4,714 3.027 3.160

Activo = Pasivo 9.918 7.885 7.156

Capital Social 832 832 832

Prima de Emision 808 808 808
Reservas Acumuladas (6.337) (8.636) (11.725)
Patrimonio neto (6.385) (9.999) (14.509)
Endeudamiento Financiero Neto 1.692 796 (379)

Variaciones interanuales

Ingresos 10.457 n.a. 14.545 39% 12944  -11%
Margen Bruto 7.329 n.a. 10.014 37% 8917 -11%
EBITDA (968) n.a. (1.671) 73% (1.398) -16%
EBIT (1.412) n.a. (2.473) 75% (2.388) -3%
Resultado del ejercicio (1.687) n.a. (3.003) -78% 4.424) -47%
Activo no Corriente 5.204 n.a. 4.858 -71% 3.996 -18%
Activo Corriente 4,714 n.a. 3.027  -36% 3.160 4%
Patrimonio Neto (6.385) n.a. (9.999) 57% (14.509) 45%
Endeudamiento Financiero Neto 1.692 n.a. 796  -53% (379) -148%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

* Incorporacién en el perimetro de consolidacién desde junio 2008

** Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

La filial francesa se adquirié con la intencién de realizar una profunda reestructuracién que permitiera situar
la compafifa en nimeros positivos. Tras realizar unas drasticas reducciones de plantilla asi como una
consolidaciéon de los centros de produccién de cara a reducir los costes se ha producido un parén del
consumo de la cartera de clientes que ha obligado a continuar acometiendo diversas reestructuraciones. El
pasado 3 de agosto de 2010, los accionistas de Reprotechnique han procedido a la declaracién oficial de la
situacion de “Redressement Judiciaire” con el objetivo de encauzar su trayectoria econdmica y acometer un
plan que haga viable dicha filial, al tiempo que no suponga una carga financiera adicional a los recursos de
los accionistas.

El objetivo del “Redressement Judiciaire” es acometer una profunda reestructuracion operativa y econémica
que mantenga Unicamente los centros productivos que dan beneficios, reestructurando o cerrando los que no
los dan. El proceso permite congelar la partida de acreedores de la compafiia y poder negociar en tiempo y
forma para poder gestionar una compaifiia econémicamente viable. Bajo esta circunstancia el mercado
francés continda siendo de interés para Service Point.

La filial participada Reprotechnique es la tinica unidad de Service Point que ha tenido resultados negativos
operativos en 2009 y 2010. Se estdn tomado medidas drésticas para corregir sus resultados, con el fin de
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evitar que puedan reducir los resultados del grupo y con el objetivo dltimo de generar caja tras la aplicacion
del plan de viabilidad.

A lo largo de los dltimos meses, con el objetivo de ganar en rentabilidad y generar caja, Reprotechnique ha
procedido a vender la mayoria de sus centros productivos fuera de Paris. En este sentido se procedié en
Noviembre de 2010 a la venta de los centros en Lyon y Marseille.

Se estima que Reprotechnique estard en situacion de “Redressement Judiciaire” durante un periodo de un afio
desde la declaracion del comienzo de dicho proceso en agosto de 2010, en el cual la compaiifa continuara
operando y atendiendo a sus clientes como hasta la fecha. De ser exitosa la reestructuracién la compafiia
abandonaria este estado previsiblemente durante el verano de 2011.

Esta decisién se toma para blindar a los accionistas y no perjudicar la caja del grupo al igual que los
resultados. Mediante esta reestructuracion la filial participada en un 51% por Service Point podrd salir
reforzada del negocio Francés. En los resultados no auditados a 31 de diciembre de 2010, se ha procedido a
dotar una provision sobre el fondo de comercio por importe de 1,75 millones de euros.

6.3. Cuando la informacion dada de conformidad con los puntos 6.1. y 6.2. se haya visto
influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho.

Cambios en el perimetro de consolidacion

Durante el periodo 2007-2010, se han producido los siguientes cambios al perimetro de consolidacion de
SERVICE POINT SOLUTIONS en linea con su plan de enfoque en la impresion digital y gestién
documental:

2007
SPS adquiere CBF Print Management en el Reino Unido.

Adquisicién de Allkopi A.S., una de las empresas lideres en servicios de impresion digital en
Noruega.

Service Point adquiere la compafifa de reprografia digital Quality Imprés en Espafia.

2008
Service Point adquiere el 100% de UCAD, N.V. en Bélgica.
Service Point Solutions adquiere el 51% de Reprotechnique S.A.S. en Francia.

SPS adquiere el 100% de las acciones de KSB Groep B.V. y el 75% de las acciones de Xtreme Print
B.V.

Service Point a través de Service Point UK adquiere Chris Fowler International Limited, incluyendo
sus filiales Chris Fowler International (Asia) Limited y Chris Fowler Internacional (Nueva York)
Incorporated.

Durante los ejercicios 2009 y 2010 no se han realizado adquisiciones.

Plan de reduccion de costes

Tal y como se detalla en el apartado 8.1.1 del presente documento, Service Point reaccion6 ante el deterioro
del entorno econémico mundial impulsando diversas iniciativas, que impactaron especialmente el dltimo
trimestre del 2008, destinadas tanto a la mejora de la rentabilidad interna de los negocios asi como de su
ROCE, la generacién de caja y la materializacién de sinergias de las adquisiciones realizadas. En este
contexto, se adoptaron medidas para reducir la base de costes fijos de la empresa a través de la reduccién de
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gastos laborales, operativos y de la fusién o eliminacién de diferentes centros de trabajo. Este plan se
extendid durante los afios 2008- 2010 y buscé el logro de objetivos a través de iniciativas importantes, como
la reduccién en mds de un 17% del personal en todo el mundo, asi como el ahorro de gastos operativos y de
costes no aplicados al negocio a través de la consolidacién de los diferentes centros de produccién que
también aportaran una mejora de la productividad.

Entre 2008 y 2010 se abordd una reduccién de los empleados llevada a cabo en dos fases. Asimismo, para
2009 se aplic6 una congelacion de sueldos y una reduccion de primas en funcién del afio completo. La
retribucion del Consejo de Administracién disminuy6 en un 30%.

En cuanto a la reduccién de gastos operativos, Service Point pudo reducir en un 21% los gastos de
funcionamiento mediante la combinacién o el cierre de centros de trabajo especialmente en Estados Unidos,
Reino Unido, Francia y los Paises Bajos. También se redujeron los gastos de suministro a través de
negociaciones de contratos con proveedores, y en las depreciaciones, ya que debido a las importantes
inversiones de los afios 2007 y 2008, el Grupo pudo reducir sus inversiones en 2009 en mas de un 50%. Esta
estrategia ha tenido un coste de implantacién que ha afectado a los resultados de 2008 y 2009, que se ha
arrastrado al ejercicio 2010, pero se prevé que a lo largo de 2011 se comience a observar un efecto positivo
neto.

6.4. Si es importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del emisor, revelar
informacién sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos procesos de fabricacion.

La actividad empresarial y la rentabilidad de SPS no se encuentran particularmente dependientes de patentes
o licencias.

La base de clientes de la compaiiia esta relativamente diversificada, contando con aproximadamente 30.000
clientes a 31 de diciembre de 2010 (2009: 32.000; 2008: 35.000; 2007: 36.000). Sin embargo los resultados
de la compaiiia pueden verse impactados por la evolucién de sus principales clientes. La concentracion del
volumen de negocio de SPS con sus 20 principales clientes datos relativos al ejercicio 2010 supuso un 19,6%
del total de ventas (2009: 18,8%; 2008: 19,9%; 2007: 20,1%). Sus 10 principales clientes datos relativos al
gjercicio 2010 supuso un 13,4% del total de ventas (2009: 13,5%; 2008: 14,1%; 2007: 16,0%) y sus 5
principales clientes datos relativos al ejercicio 2010 supuso un 8,9% del total de ventas (2009: 9,3%; 2008:
9,7%; 2007: 9,5%).

Durante el dltimo trimestre de 2010, mas del 40% de las ventas de SPS se correspondian con ventas a través
de contratos a medio-largo plazo. En el ejercicio 2007 las ventas contractuales representaban un 45% de los
ingresos totales.

Durante el afio 2009 y 2010, se ha doblado la fuerza de ventas de la compaiiia con el objetivo de fortalecer el
crecimiento orgdnico y amortiguar la reduccion de la actividad de la cartera de clientes.

Service Point ha llevado a cabo una importante labor para el estudio y la comprensién de su base de clientes.

De tal forma se han identificado seis segmentos claves en los que el Grupo estd presente para ofrecer sus
servicios. También fruto de este estudio es la constatacién de una mayor diversificacion por sectores donde
el segmento AEC ha dejado de tener un peso predominante, como ocurria afios atrds (ha reducido desde un
80% de ingresos totales en el afio 2005, a un 40% en el afio 2008 y durante el 2010 se ha situado en un 25%).
Esta diversificacion reduce el riesgo ante una posible caida de negocio en un drea de clientes concreta.

La evolucién del porcentaje de ventas por sector sobre el total de ventas durante el 2009 y 2010 se detalla a
continuacion:
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2009 2010
AEC 26% 25%
Educacién 5% T%
Finanzas 12% 12%
Industria 20% 17%
Sector publico 9% 6%
Servicios 28% 21%
Otros 0% 12%
Total 100 % 100 %

Nota: Informacion no disponible para los ejercicios 2007 y 2008

Los principales clientes del Grupo a la fecha de registro del presente documento incluyen Shell, GE
Healthcare, Morgan Stanley, Ferrovial y Standard Chartered.

Véase el apartado 10.3 para informacién adicional sobre contratos financieros.

6.5. Se divulgara la base de cualquier declaraciéon efectuada por el emisor relativa a su competitividad.

El sector en que opera SPS es un sector extremadamente fragmentado existiendo un gran numero de
empresas locales de pequefio tamafio y muy pocas compafiias que cuentan con una presencia internacional y
por lo tanto no existen numerosos andlisis de mercados. En este apartado, se pretende resumir los principales
datos disponibles proporcionados por terceros independientes sobre la posicion competitiva de SPS.

Posicion competitiva en el mercado britanico

Segun datos proporcionados por Companies House (equivalente britdnica del Registro Mercantil) las
principales empresas que operan en el sector de servicios de reprografia digital y gestion documental en el
Reino Unido son las siguientes:

N. 1 Service Point UK (solo filial britanica de SPS) = Ventas 2009: 48.6 millones de libras
N. 2 Hobs Reprographics Plc = Ventas 2009: 20,1 millones de libras
(Afio fiscal terminado el 30/04/2009)

N. 3 Call Print Group Ltd = Ventas 2009: 13,0 millones de libras

Segtn los datos de que dispone el emisor, SPS es una de las principales empresas que opera en el sector de la
impresion digital y la gestion documental a nivel internacional y en cada uno de los mercados principales
donde opera se encuentra entre los tres principales proveedores de servicios de reprografia digital y gestion
documental.

Aparte de los competidores indicados anteriormente, la compafiia se enfrenta cada dia mds a la competencia
directa de los fabricantes de equipos especialmente en el canal de Facility Management. En este sentido
pueden definirse como competidores compaiifas como Xerox y Canon/Océ. Sin embargo Service Point
considera que su diferenciacién respecto a estas compafiias y a otros fabricantes de equipos, se basa en su
focalizacion en la provision de servicios, en su independencia tecnoldgica y en la flexibilidad de su oferta
que incluye servicios a través de centros propios.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

7.1. Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo y la posicion del emisor en el
grupo.

Service Point Solutions, S.A. es la entidad dominante de un grupo de sociedades no estando encuadrada
dentro de otro grupo distinto del suyo propio.

Service Point
Solutions, S.A.

100% 100% 100% 51% 100% 100% 100% 100% 100%
Service Point Service Point Reprotechnique Se;;«l':le“li’:lsnt Service Point

Germany Holding PP Italia Srl Netherlands P! q GPP Capital Plc GlobalgrafixNet SA Norway Holdings Goldcup 5969 AB

. SAS Management .

GmbH Holdings BV P AS

Ibérica SA
Service Point Service Point N Service Point UK p Holmbergs i Malma
Koebcke GmbH Belgium, NV Nederland BV KSB, B.V. GPP Finance Ltd PP USA III Inc Ltd Allkopi AS

H GPP Partnership
Investment Ltd

Chris Fowler

PostkamBe‘l'I Beheer Wagunlz:ldmgs International
Limited
U GPP Group
I:l Compaiiia holding cotizada Investments Ltd
I:l Compaiiias operativas Chris Fowl
Service Point USA Chris Fowler e
B ) . International (Asia)

I:l Compaiifas sub-holdings Inc International Inc Limited

Compaiiias no operativas

El organigrama arriba dispuesto corresponde a las principales sociedades del Grupo a la fecha de registro del
presente documento. Cabe resaltar que el dia 19 de enero de 2011, Service Point firmé el acuerdo para la
adquisicion del 100% del capital de Holmbergs i Malmd AB. La adquisicién se completard una vez
realizada la ampliacién de capital descrita en el presente Documento.

Service Point presta servicios y asesoramiento de caricter econémico, financiero, estratégico y organizativo
a sus filiales con el fin de acelerar verticalmente el desarrollo operativo de cada una de ellas y facilitar la
integracion a nivel horizontal de las actividades comerciales. Aunque las filiales se gestionan de forma
independiente a nivel operativo, éstas deben obtener aprobacién de Service Point antes de tomar
determinadas decisiones como la contratacion de miembros de alta direccion o la realizacién de inversiones
relevantes, asi como para cualquier decision financiera. Ademds la compafifa mantiene las relaciones
institucionales del grupo con entidades financieras, organismos, grandes clientes, etc.

Las funciones que lleva a cabo Service Point S.A. se pueden agrupar en siete dreas basicas:

a) Estrategia y modelo de negocio, asi como la marca Service Point y su marketing.

b) Direccién financiera y control de la gestion a nivel internacional.

¢) Integracién y coordinacién a nivel operativo de las distintas filiales para maximizar las sinergias y la
implementacién de précticas de “best practices”.

d) Actividad de “M&A”, estudio de compras y venta de negocios y organizacion corporativa.

e) Relaciones con grandes clientes y establecimiento de partnerships estratégicas.
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f) Relacién con prensa, inversores, CNMV y demds autoridades monetarias.
g) Coordinacion del desarrollo de nuevos productos y tecnologia.

7.2. Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constituciéon o
residencia, la proporcion de interés de propiedad y, si es diferente, su proporcion de derechos de voto.

A continuacién, se incluye una lista de las filiales mas significativas a fecha de registro del folleto con
indicaciéon de su denominacién, pais de constitucién o residencia y porcentaje de titularidad directa o
indirecta de la Sociedad en las mismas:

Domicilio Participacion %
(Euros) Directa Indirecta
Service Point Facilities M anagement Ibérica, S.A. Espafia 100,00 -
Globalgrafixnet, S.A. Espafia 100,00 -
Service Point Netherlands Holdings, B.V. Paises Bajos 100,00 -
Service Point Nederland B.V. Paises Bajos - 100,00
Postkamer Beheer B.V. Paises Bajos - 100,00
KSB, B.V. Paises Bajos - 100,00
Xtreme Print B.V. Paises Bajos - 75,00
Service Point Belgium N.V. Bélgica - 100,00
GPP Capital, Plc. Reino Unido 100,00 -
Service Point UK, Ltd. Reino Unido - 100,00
CBF Group Plc Reino Unido - 100,00
Chris Fowler International (United Kingdom) Ltd Reino Unido - 100,00
Chris Fowler International (USA) Inc Reino Unido - 100,00
Chris Fowler International (Asia) Ltd Reino Unido - 100,00
Docscan Ltd. Reino Unido - 100,00
Imagetek Services Ltd. Reino Unido - 100,00
GPP Finance Ltd. Reino Unido - 100,00
GPP Partnership Investments, Ltd. Reino Unido - 100,00
GPP Group Investments, Ltd. Reino Unido - 100,00
Wagon Holdings, Inc. Estados Unidos - 100,00
PP USA III, Inc. Estados Unidos - 100,00
Service Point USA, Inc. Estados Unidos - 100,00
Service Point Norway Holding, A.S. Noruega 100,00 -
Allkopi A.S. Noruega - 100,00
Reprotechnique SAS Francia 51,00 -
Service Point Germany Holding, GmbH Alemania 100,00 -
Koebcke GmbH Alemania - 100,00
Goldcup 5969 AB Sweden 100,00 -
Holmbergs i Malmo AB Sweden - 100,00
PP Italia, S.r.1.* Italia 100,00 -
* Sociedad no operativa
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8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO.

8.1. Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto, incluidas las
propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al respecto.

8.1.1. Bienes inmuebles afectos a las actividades del Grupo consolidado

Detalle inmovilizado material:

(Miles de euros) 31/12/2007  31/12/2008  31/12/2009 31/12/2010*

Inmovilizaciones Materiales

Coste

Edificios y construcciones 2.693 3.344 3.421 3.642
Instalaciones técnicas y maquinaria 71.968 93.013 89.272 91.343
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6.092 5.343 5.584 6.375
Elementos de transporte 106 104 105 106
Equipos para proceso de informacién 16.146 20.543 18.432 20.669
Otro inmovilizado 7 45 213 186
Total coste 97.012 122.392 117.027 122.321
Total amortizacion acumulada (61.693) (85.020) (85.989) (94.060)

Valor neto contable

Edificios y construcciones 1.504 1.460 1.591 1.381
Instalaciones técnicas y maquinaria 24.801 27.096 22.843 20.903
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 2.894 2.385 2.102 2.151
Elementos de transporte 40 21 12 5
Equipos para proceso de informacion 6.077 6.370 4416 3.756
Otro inmovilizado 3 40 74 66
Total valor neto contable 35.320 37.372 31.038 28.261

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

El importe del inmovilizado material se corresponde principalmente con maquinarias de reprografia
digital instalada en los centros de servicios de impresion y en los centros gestionados por SPS bajo la
férmula del Facility Management. El epigrafe de edificios y construcciones corresponde a mejoras y
obras en los centros propios y oficinas centrales de cada filial.

La Sociedad desarrolla su actividad en inmuebles ajenos, todos ellos arrendados. A la fecha de
registro del folleto, la Sociedad tiene arrendados 100 inmuebles.

La politica de alquileres, en relacidn con los centros propios, es arrendar locales normalmente (aunque
haya excepciones) ubicados en zonas semi-centrales o periféricas en las ciudades o ubicados dentro de
los parques empresariales e industriales. Esta politica se basa en que normalmente los centros de la
compaiifa son centros “productivos”, diferente de los centros tipicamente ‘“retail” de compaiiias
dedicadas a la provision de servicios de reprografia basicos al mercado al por menor. De esta manera
los costes de alquiler de locales son inferiores a los que supondria ubicar los centros de Service Point
en las dreas centrales de las ciudades. Claramente pueden producirse excepciones en los casos en que
la compafiia estima conveniente ubicar sus puntos de servicios en zonas centrales donde se concentra
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un numero elevado de arquitectos, es éste por ejemplo el caso del punto de servicio de Service Point

en Manhattan o los puntos de servicios en Covent Garden y en Mayfair en Londres.

Adicionalmente la politica de alquileres de la compafifa determina siempre alquilar locales con
contratos a medio-largo plazo (minimo 6 afios). La mayoria de los contratos incluyen una revision de

precios cada 5 afios y una cldusula estableciendo que hay que dejar el centro en estado didfano.

Se incluye a continuacién una lista de la ubicacion de cada uno de los centros de servicio propios a 31

de diciembre de 2010:
Reino Unido Estados Unidos Paises Bajos Noruega
Londres (x11) Boston, MA Alphen a/ Rijn (x2) Oslo (x4)

Edimburgo (x2) Cambridge, MA Amersfoort Asker
Aberdeen (x2) Providence, RI Veldhoven Bergen (x2)
Belfast New Haven, CT IJmond Drammen
Birmingham New York, NY Kerkrade Fornebu
Bristol ( x2) Orlando, FL. Zwolle Gardermoen
Cardiff Philadelphia, PA Leeuwarden Hamar
Cheltenham Washington, DC Drachten Hgvik
Exeter Assen Kristiansand
Glasgow Apeldoorn Lillestrgm
Leeds Groningen Sandnes
Liverpool Sandvika
Livingston Sarpsborg
Manchester Stavanger
Middlesborough Tgnsberg
Milton Keynes Trondheim
Newcastle
Norwich
Nottingham
Plymouth
Reading (x2)
Southampton
Yeovil
Warwickshire
CFI Hong Kong
CFI New York
Espaiia Alemania Francia Bélgica
Barcelona (x2) Berlin ( x2) Paris (x5) Alken
Madrid Berlin Schonefeld  Evreux
El Prat de Llobregat Essen

Frankfurt am Main

Hamburg

Koblenz

Leipzig

Esslingen
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El coste total de arrendamientos durante los ejercicios 2007, 2008, 2009 y 2010 (no auditado) son los
siguientes:

(Miles de euros) 31/12/2007  31/12/2008  31/12/2009 31/12/2010%*
Arrendamientos 10.576 14.235 12.750 12.146
% sobre ventas 5,0% 6,0% 6,0% 5,7%

Los compromisos de alquiler irrevocables se detallan en el apartado 20.1.2

Plan de reestructuracion

Durante el periodo 2009-2010 se han llevado a cabo importantes proyectos destinados a mejorar la
eficiencia y reduccion de costes en las dreas operativas y de distribucién en todas las filiales del grupo
de Service Point. Estos proyectos han transformado la cadena de suministro introduciendo la nueva
componente de produccién industrial en nuevos centros de produccién o ampliando centros existentes.
Estos proyectos han permitido la unificacién de centros, consolidando en nuevas fédbricas de
produccién industrial.

La centralizacién de las operaciones se ha realizado siguiendo metodologia “LEAN” (reingenieria y
mejora continua de procesos) que ha permitido al mismo tiempo la centralizacién fisica, revisar todos
los procesos, los costes, los recursos directos, los medios productivos y el control de procesos.

Fruto de los proyectos implementados se ha conseguido reducir entre los ejercicios 2008 y 2010 un
19% los costes recurrentes de personal del grupo, y un 15% los costes operativos recurrentes. A cierre
de 2010, el ahorro de costes operativos al respecto de los existentes a cierre de 2008 asciende a 22,7
millones de euros. El coste de reestructuracion en los afios 2009 y 2010 ha sido de 4,8 y 4,7 millones
de euros respectivamente.

Los nuevos centros industriales de produccion que han resultado de los proyectos implementados son:

¢ Francia: Ampliacion del centro industrial de produccién en Colombes (4rea La Defense), con
el cierre de 6 centros.

e USA: Nuevo centro de produccién en Woburn (4rea Boston), tras el cierre de 4 centros.

e UK: Nuevo centro de produccién de Tower Bridge (4drea de Londres), con el cierre de 4
centros.

¢ Noruega: fusién de los centros de produccién en Hgvik/Mglleparken en Hgvik.

e Espafia: Consolidacion de la produccién industrial en Salcedo (drea centro: Madrid), con el
cierre del local de Castellana.

Se ha iniciado también el proyecto de unificacion de sistemas de gestion del comercio on-line en todas
las filiales del grupo Service Point, habiendo elegido la solucién de DFS- “Digital Store Front”
distribuida por la empresa EFI- “Electronics For Imaging”. De esta manera, se ha firmado e iniciado
un proyecto de implementacion que se ha iniciado en el ejercicio 2010 y que se prolongard hasta el
ejercicio 2012. El proyecto de unificacion de sistema de comercio electrénico online se ha iniciado ya
durante 2010 en Francia, Alemania, USA y Noruega.

Adicionalmente se ha procedido a implementar un nuevo sistema integrado de ERP “Enterprise
Resource Planning” llamado PACE, también distribuido por la empresa EFI, en todo el drea de
produccién industrial que permite la integraciéon y supervision de toda la cadena de suministro,
asegurando el control de los procesos, materias primas, asi como el control total de costes y margenes
permitiendo la integracion con los sistemas financieros de las filiales y los nuevos de comercio on-line.
En el 2011 los proyectos iniciados de implantacién del nuevo ERP se estdn llevando a cabo en:
Alemania, Francia, y Holanda.
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El nuevo sistema DSF de gestién del comercio on-line se unificard en 2011 en: Espafia, Inglaterra,
Bélgica y Holanda.

Durante el afio 2011 se continuard con la optimizacioén de los recursos y medios de produccion en
Holanda, Alemania, y USA.

Los proyectos de centralizacion e industrializacién iniciados ya en el afio en curso son:

¢ Holanda: centralizacién de todos los centros de produccién del pafs en un tnico nuevo centro
industrial situado en Alphen aan de Rijn, implementacién prevista en Junio 2011. Se ha
dotado una provisién por importe de 1,7 millones de euros para cubrir esta centralizacion.

¢ Alemania: dotacién de estructura para la centralizacién de servicios y medios en Gartenfelder
Strasse (Berlin) para la produccién de sistemas de impresion bajo demanda, implementacién
prevista mayo 2011. EI coste relacionado con esta centralizacién es de aproximadamente 0,2
millones de euros y corresponde en su totalidad a reformas en las nuevas instalaciones.

e USA : centralizacién de servicios y medios de produccion digital y offset en pequefio y gran
formato situado en el drea de New Jersey, con la consolidacién del centro de gran formato en
Manhattan y el de Litho en New Jersey. Implementacion prevista en Abril 2011. EI coste
relacionado con esta centralizacion es de aproximadamente 0,2 millones de euros y
corresponde en su totalidad a reformas en las nuevas instalaciones.

Asi mismo, también se dard continuacion en todas las filiales del grupo a la implementacién del
Programa LEAN (reingenieria y mejora continua de procesos) ya iniciada durante el 2010.

8.1.2. Equipos de produccion de la Sociedad

El grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero equipos necesarios para proceso de
informacioén e instalaciones técnicas varias.

A 31 de diciembre de 2010, un 44,9% del total coste de inmovilizado material estd financiado por
contratos de arrendamiento financiero (31 de diciembre de 2009 un 45,7%). Este inmovilizado
garantiza la deuda financiera asumida por el mencionado arrendamiento.

El valor de contado de dichos bienes asciende a 54,9 millones de euros al 31 de diciembre de 2010
(2009: 53,5 millones de euros) y corresponde en su practica totalidad a impresoras y fotocopiadoras,
segin su valor de adquisicidon. La duracién media de los contratos de arrendamiento financiero es de
entre 3y 5 afios.

A continuacién se presenta informacién adicional sobre los contratos de arrendamiento financiero a 31
de diciembre de 2010:

(Miles de euros) Coste en Valor Cuotas satisfechas Cuotas

origen* neto Afios anteriores 2010 pendientes
Estados Unidos 3.033 1.547 (940) (1.497) 596
Reino Unido 17.839 5.418 (13.199) (2.531) 2.109
Benelux 925 96 257) (489) 179
Espaiia 3.908 1.978 (1.467) (756) 1.685
Alemania 11.627 5.079 (7.996) (16) 3.615
Noruega 5.420 1.199 (3.345) (888) 1.188
Francia 12.163 844 (11.649) (356) 158
Total 54914 16.162 (38.852) (6.533) 9.530

* sin opcidn de compra
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Tras las inversiones realizadas en los dltimos afios en las dreas mds estratégicas para el grupo
(impresién bajo demanda, web to print, color, etc), y como consecuencia de la reduccién de la
demanda en varios paises por el entorno econdémico, actualmente la compaiiia mantiene una capacidad
de produccidn ociosa. La compafiia estima que dicha capacidad ociosa puede variar entre el 20% y el
30% dependiendo del pais y del segmento de produccién, considerando la actual configuracion de los
turnos de trabajo del personal productivo. La base instalada de equipos ademds podria permitir un
ulterior nivel productivo en el caso de incremento de los nimeros de turnos de produccién en los
centros propios y por lo tanto la capacidad adicional de produccién podria alcanzar hasta un 40%
adicional respecto a los volimenes actuales.

8.2. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible.

No existen en la actualidad aspectos medioambientales que puedan afectar de manera importante al
uso del inmovilizado material. Los desechables como el toner asi como las maquinas que se van
reemplazando son recicladas en su totalidad.
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9. ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS.

9.1. Situacion financiera.

Véase mayor detalle en apartado 10.1 y 20.1

9.2. Resultados de explotacion

Véase mayor detalle en apartado 20.1
» Analisis de margenes:

Mairgenes histdricos consolidados:

Consolidado % variacion |% variacion (% variacion
Miles de Euros 2007 2008 2009 2010%| 2008 - 2007 | 2009 - 2008 | 2010- 2009
Importe neto de la cifra de negocio 213.174 236.085 213.788 202.746 10,7% -9,4% -5,2%
Total ingresos de explotacion 213.670 237.524 216.493 205.400 11,2% -8,9% -5,1%
Margen Bruto 154.338 167.408 146.144 136.874 8,5% -12,7% -6,3%
Gastos de explotacion (125.643) (145.744) (132.422) (128.327) 16,0% -9,1% -3,1%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 28.695 21.664 13.722 8.547 -24,5% -36,7 % -37,7%
Amortizaciones (13.667) (15.525) (13.455) (11.057) 13,6% -13,3% -17,8%
Pérdidas por deterioro - - (3.628) (1.750) NA NA -51,8%
Resultado neto de explotacién (EBIT) 15.027 6.138 (3.361) (4.260) -59.2% -154,8% -26,7%
Resultado del ejercicio 9.571 (209) (8.429) (14.151) -102,2% -3934,2% -67,9%
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante 9.065 (209) (6.957) (11.983) -102,3% NA -72,2%
% sobre total ingresos
Margen Bruto 72,2% 70,5% 67,5% 66,6% -1,8 p.p. -3,0 p.p. -0,9 p.p.
Gastos de explotacion -58,8% -61,4% -61,2% -62,5% -2,6 p.p. 0,2 p.p. -1,3 p.p.
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) 13,4% 9,1% 6,3% 4,2% -4,3 p.p. -2,8 p.p. -2,2p.p.
Amortizaciones -6,4% -6,5% -6,2% -5,4% -0,1 p.p. 0,3 p.p. 0,8 p.p.
Resultado neto de explotacion (EBIT) 7,0% 2,6% -1,6% 2,1% -4,4 p.p. 4,1 p.p. -0,5 p.p.
Resultado del ejercicio 4,5% -0,1% -3,9% -6,9% -4,6 p.p. -3,8 p.p. -3,0 p.p.
Resultado Atribuido a la Sociedad Dominante 4,2% -0,1% -3,2% -5,8% -4,3 p.p. -3,1 p.p. -2,6 p.p.

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

La contribucién por pais a los resultados durante el periodo cubierto por la informacién financiera
histérica y el ejercicio 2010 (no auditado) se detalla en el apartado 6.2 del presente documento.
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Se presenta a continuacién un andlisis de margenes y ratios que permite una mayor comprension del
negocio y los ingresos de la Sociedad:

» Distribucion de ingresos y gastos:

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes (Miles de euros)
Cuenta de resultados de los ejercicios 2007, 2008 y 2009 auditados y de 2010 no auditado

(Miles de euros) 2007 % 2008 %o 2009 % 2010* %o
Impresién Digital 105.646 49,4% 123.053 51,8% 106.383 49,1% 98.629 48,0%
Facility M anagement 70.448 33,0% 60.875 25,6% 54.058 25,0% 49.394 24,0%
Gestién Documental 21.736 10.2% 22.013 9.3% 18.887 8,7% 17.341 8.4%
Otros ingresos 15.839 7,4% 31.583 13,3% 37.164 17,2% 40.036 19,5%
Ingresos Totales 213.670 100,0% 237.524 100,0% 216.493 100,0% 205.400 100,0%
- Aprovisionamientos (59.332) -27,8% (70.116) -29,5% (70.348) -32,5% (68.526) -33,4%
Margen Bruto 154.338 72,2% 167.408 70,5% 146.144 67,5% 136.874 66,6%
- Gastos de personal (85.028) -39.8% (102.168) -43,0% (95.530) -44,1% (91.582) -44.,6%
- Servicios profesionales (11.243) -5,3% 6.477) -2,7% (5.977) -2,8% (6.503) -3,2%
- Alquileres (10.576) -4,9% (14.235) -6,0% (12.750) -5.9% (12.146) -5.9%
- Comunicaciones/IT (3.745) -1,8% 4.762) -2,0% (4.094) -1,9% (4.163) -2,0%
- Suministros (5.440) -2.5% (5.135) -2.2% (4.823) -2.2% (5.932) -2,9%
- Seguros (1.004) -0,5% (1.053) 0.4% (976) 0.5% (984) 0.5%
- Otros gastos de explotacién (8.606) -4,0% (11.914) -5,0% (8.273) -3,8% (7.018) -3,4%
= EBITDA 28.695 13,4% 21.664 9,1% 13.722 6,3% 8.547 4,2%
- Amortizaciones y Provisiones (13.667) -6,4% (15.525) -6,5% (13.455) -6,2% (11.057) -5,4%
- Pérdidas por deterioro - 0,0% - 0,0% (3.628) -1,7% (1.750) -0,9%
= EBIT 15.027 7,0% 6.138 2,6% (3.361) -1,6% (4.260) -2,1%
+/- Resultados Financieros (4.835) -2,3% (6.662) -2,8% (5.485) -2,5% (8.420) -4,1%
= Resultado de las actividades ordinarias 10.192 4,8% (524) -0,2% (8.846) -4,1% (12.680) -6,2%
+/- Otras (pérdidas) / ganancias (240) -0,1% (450) 0,0% (294) -0,1% (1.488) -0,7%
= Resultado antes de impuestos 9.952 4,7% 974) -0,4% (9.140) -4,2% (14.168) -6,9%
- Impuesto sobre sociedades (381) -0,2% 765 0,3% 711 0,3% 17 0,0%
- Intereses minoritarios (507) -0,2% - 0,0% 1.471 0,7% 2.168 1,1%
= Resultado del ejercicio atribuido a la Soc. Dom. 9.065 4,2% (209) -0,1% (6.957) -3,2% (11.983) -5,8%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

— Como se muestra en la tabla anterior, el margen bruto ha empeorado durante los dltimos
egjercicios, decreciendo en 5,6 puntos porcentuales desde 72,2% en el 2007 hasta 66,6%.
Esta reduccién se debe al cambio de mix de las ventas y una reduccién de margen en
general.

— FEl gasto de servicios profesionales incluye principalmente los honorarios de auditores,
abogados y otros profesionales independientes. Otros gastos de explotacién incluyen
gastos de publicidad, viajes, material de oficina, reparaciones y transporte.

— En el ejercicio 2010, del importe total de gastos de 196.853 miles de euros (sin incluir
amortizaciones) (2009: 202.771 miles de euros; 2008: 215.860 miles de euros; 2007:
184.975 miles de euros), los gastos fijos representan un 58,5% de gastos totales (2009:
58,3%; 2008: 59,6%; 2007: 58,4%).

> Retorno sobre inversion:

Es el resultado de dividir el resultado de explotacién del Grupo (incluido la pérdida por deterioro del
fondo de comercio) entre la suma de los fondos y endeudamiento neto. El ROCE mide la rentabilidad
neta sobre la inversién realizada, midiendo ésta a su valor contable. Su calculo en los dltimos tres
ejercicios auditados y a diciembre de 2010 es como sigue:

Documento de Registro Pégina - 124 -




©

Service Point

(miles de euros) 2007 2008 2009 2010*
Inversiones en FFPP y Endeudamiento financiero neto 193.968 204.820 192.722 191.513
Resultado de explotacién 15.027 6.138 -3.361 -4.260
ROCE 7,75% 3,00% -1,74% -2,22%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Tal y como se muestra en la tabla, este ratio ha empeorado, especialmente en el afio 2009
principalmente debido a la disminucién de la rentabilidad de la empresa y el aumento de la deuda
financiera. Asimismo, en el EBIT de los ejercicios 2009 y 2010 se incluyen unos gastos relacionados
con el plan de reduccién de costes y reestructuracion por importe de 4,8 y 4,7 millones de euros
respectivamente, y unas pérdidas por deterioro del fondo de comercio de la filial francesa por importe
de 3,6 y 1,75 millones de euros respectivamente. Si no hubiera sido por dichos gastos, el ROCE

hubiera sido de 2,63% y de 1,16% respectivamente.

» Ventas por empleado:

El ratio de ventas por empleado es el resultado de dividir las ventas consolidadas del afio entre el

nimero medio de empleados de cada afio.

(miles de euros) 2007 2008 2009 2010%*
Cifra de negocio 213.174 236.085 213.788 202.746
N°medio de empleados 2.483 2.705 2.466 2.270
Ventas por empleado 85,85 87,27 86,69 89,33

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Como consecuencia del plan de reduccion de costes, las ventas por empleado han incrementado en el

gjercicio 2010

» Evolucion de los tipos de cambio:

Durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, los resultados se han visto
influenciados significativamente por la evolucién del tipo de cambio medio del ddlar estadounidense,
la libra esterlina y la corona noruega con el euro, dado que casi un 50% de los ingresos totales

provienen de paises con divisas diferentes al Euro.

Ingresos USD

2007 2008 % var
Ingresos US en miles de ddlares 39.690 37.544 -54%
Ingresos US en miles de euros 29.038  25.493 -12,2%
% sobre total Ingresos 13,6% 10,8%
Tipo de cambio USD/EUR 1,37 1,47
Variacion del tipo de cambio -7,.3%

2009 % var

26.535 -29,3%
19.204 -24,7%
9,0%

1,39
5,3%

2010%*

21.743
16.428
8,1%

1,33
4,8%
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Ingresos GBP

2007 2008 % var 2009 Y% var  2010%*
Ingresos UK en miles de libras 47.801 53.073 11,0%  48.614 -8,4% 46.528
Ingresos UK en miles de euros 69.844 66.755 -44%  54.538 -18,3% 54.225
% sobre total Ingresos 32,8%  28,3% 25,5% 26,7 %
Tipo de cambio GBP/EUR 0,68 0,80 0,89 0,86
Variacion del tipo de cambio -16,4% -11,9% 3,7%
Ingresos NOK

2007* 2008 % var 2009 % var  2010%*

Ingresos Noruega en miles de coronas 166.195 297.616 79,1% 276.234 -72%  270.872

Ingresos Noruega en miles de euros 21.002 36.335 73,0% 31.667 -12,8% 33.846
% sobre total ventas 9.9% 154% 14,8% 16,7%
Tipo de cambio NOK/EUR 8,02 8,22 8,73 8,01
Variacion del tipo de cambio -2,6% -6,1% 8,3%

* Se incorpord la filial noruega en el perimetro de consolidacién a partir del 1 de junio de 2007.

** Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Aplicando una sensibilidad de un 15% a los tipos de cambio del ejercicio 2010, las ventas
consolidadas del Grupo para el 2010 podrian haber aumentado en un 10,4% o disminuido en un 5,4%.
Si hubieran fluctuado en un 10%, podrian haber aumentado en un 7,0% o disminuido en un 3,4%.

SPS, como grupo, donde casi el 51% en el ejercicio 2010 de los ingresos totales procede de los
Estados Unidos, Reino Unido y Noruega , tiene una exposicion en relacién con el impacto que pueda
tener las diferencias de tipo de cambio euro/ddlar, euro/libra y euro/corona. Sin embargo dicho riesgo
es limitado dado que los costes también estdn incurridos en las respectivas monedas locales.

Para limitar su exposicién a los tipos de cambio la compaiiia ha contratado instrumentos de proteccién
frente a oscilaciones de las divisas (contratos forward) en relacién con los pagos previstos entre las
filiales y la sociedad matriz en concepto de group consulting fees y royalties hasta el mes de marzo de
2012 (un millén de libras a un cambio medio de 0,8558 libras por euro). La compaiiia ademds prevé
seguir utilizando estos u otros mecanismos de proteccién de riesgo de cambio en el futuro.

> Ratio de Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA:

(miles de euros) 2007 2008 2009 2010*
Endeudamiento financiero neto 48.405 85.059 86.639  91.422
EBITDA 28.695  21.664  13.722 8.547
Endeudamiento financiero neto / EBITDA 1,69 3,93 6,31 10,70
EBITDA ajustado™* 28.695  21.664  18.529 13.283
Endeudamiento financiero neto / EBITDA ajustado 1,69 3,93 4,68 6,88

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

** EBITDA ajustado por gastos de reestructuracién
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Tal y como se muestra en la tabla, este ratio ha empeorado durante los tltimos 3 afios principalmente
como consecuencia de las adquisiciones realizadas, el plan de reduccién de costes y reestructuracion
que se implement6 en los ejercicios 2009 y 2010 y la evolucidn negativa del entorno econémico. En
el EBITDA de los ejercicios 2009 y 2010 se incluyen unos gastos relacionados con dicho plan por
importe de 4,8 y 4,7 millones de euros respectivamente. Si no hubiera sido por dichos gastos, el ratio
hubiera sido de 4,68 y 6,88 respectivamente. Los ratios establecidos en el acuerdo de financiacién
sindicada se calculan en base a un EBITDA ajustado por costes de reestructuracion y no incluyen los
resultados de la filial francesa del grupo.

> Ratio de Resultado Financiero / Endeudamiento Financiero Neto:

(miles de euros) 2007 2008 2009 2010%*
Resultado financiero 4.835 6.662 5.485 8.420
Endeudamiento financiero neto 48.405 85.059 86.639 91.422
Resultado financiero / Endeudamiento neto 0,10 0,08 0,06 0,09

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Casi la totalidad del endeudamiento financiero de Service Point Solutions, S.A. lleva un tipo de interés
variable, y por lo tanto tiene una exposicion en relacién al impacto que pueda tener cambios en el tipo
de interés. Vedse mayor detalle en el apartado 10.3.

Un incremento o una reduccién en los tipos de interés en 50 puntos basicos conllevaria un aumento o
una reduccion en el resultado financiero neto del Grupo por importe aproximado de 470 miles de
euros. Asimismo, el impacto en el patrimonio neto del grupo seria de 470 miles de euros que
representa un 0,47% del patrimonio neto a 31 de diciembre de 2010.

» Ratio de Endeudamiento Financiero Neto / Fondos Propios:

(miles de euros) 2007 2008 2009 2010%*
Endeudamiento financiero neto 48.405 85.059 86.639 91.422
Patrimonio Neto 145.563 119.761 106.082 100.091
Endeudamiento financiero neto / Fondos propios 0,33 0,71 0,82 0,91

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Tal y como se muestra en la tabla, este ratio se ha incrementado durante los dltimos afios debido a una
reduccién en los fondos propios y al aumento de endeudamiento financiero neto que se debe en parte a
las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2008 (en Francia, Holanda, Alemania y Reino Unido) y en
parte al plan de reduccién de costes y reestructuracion durante el 2009 y 2010.

9.2.1. Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o
infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos del emisor
por operaciones, indicando en qué medida han resultado afectados los ingresos.

No existen factores significativos externos que afecten de manera importante a los ingresos.
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9.2.2. Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en los
ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los motivos de esos cambios.

Véase los apartados6.3 y 8.1.1. relativos a cambios en el perimetro de consolidacién del Grupo.

9.2.3. Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden gubernamental, econémico,
fiscal, monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de
manera importante a las operaciones del emisor.

No existen factores significativos de orden gubernamental, econdémico, fiscal, monetario, o politico
que afecten de manera importante a los ingresos ni a las operaciones de la compaiiia.
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10. RECURSOS DE CAPITAL.

10.1. Informacién relativa a los recursos de capital del emisor (a corto y a largo plazo).

Se presenta a continuacion la evolucién del endeudamiento neto del grupo Service Point Solutions

S.A. (consolidado):

1/12/2f 1/12/201

('000 Euros) 31/12/2007 311212008 31/12/2009 31 / 010

reexpresado no auditado
Capital Social 63.424 66.705 77.888 77.352
Prima de emisién 71.026 69.841 64.153 53.003
Otras reservas 28.126 24.885 17.681 56.021
Diferencias de conversion (26.194) (41.462) (45.211) (41.188)
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 9.065 (209) (6.957) (11.983)
Intereses minoritarios 118 - (1.471) (3.639)
Total Patrimonio Neto 145.563 119.761 106.082 129.566
Deuda financiera a largo plazo 65.366 85.435 85.476 94.442
Otros pasivos financieros no corrientes 591 6.107 2.985 95
Endeudamiento financiero a largo plazo 65.957 91.542 88.461 94.537
Deuda financiera a corto plazo 7.416 22.756 17.692 10.334
Otros pasivos financieros corrientes 1.361 660 822 1.329
Endeudamiento financiero a corto plazo 8.776 23.416 18.514 11.663
Endeudamiento financiero bruto 74.733 114.958 106.975 106.200
Tesoreria disponible 16.003 18.864 12.917 9.591
Activos financieros corrientes - 9.928 6.335 4.100
Activos financieros no corrientes 10.326 1.106 1.083 1.087
Endeudamiento financiero neto 48.405 85.059 86.639 91.422
Acreededores comerciales 40.757 44.627 38.196 34.776
Pasivos por impuestos corrientes 5.856 5.999 5.325 6.539
Otros pasivos corrientes 657 384 - -
Total endeudamiento global neto 95.675 136.069 130.161 132.737
Total Endeudamiento financiero bruto 74.733 114.958 106.975 106.200
Total Endeudamiento Global Neto 95.675 136.069 130.161 132.737
Gasto financiero neto 4.835 6.662 5.485 8.420
Patrimonio neto / Endeudamiento financiero bruto 1,95 1,04 0,99 1,22
Endeudamiento financiero neto / EBITDA 1,69 3,93 6,31 10,70
Endeudamiento financiero neto / Total balance 0,17 0,28 0,31 0,33
Endeudamiento financiero neto / Fondos propios 0,33 0,71 0,82 0,71
EBITDA / Resultado financiero 5,93 3,25 2,50 1,02
EBITDA recurrente / Resultado financiero 5,93 3,25 3,38 1,58
Ratio de solvencia 2,06 1,64 1,60 1,58
Ratio de cobertura de endeudamiento 5,93 3,25 2,50 1,02
Ratio de cobertura de intereses 5,93 3,25 2,50 1,02
EBITDA 28.695 21.664 13.722 8.547
EBITDA recurrente* 28.695 21.664 18.529 13.283

* El EBITDA recurrente excluye los costes de reestructuracién del grupo
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Capital social

Para un andlisis de la evolucidn del capital social véase el epigrafe 21.1.7.

Diferencias de conversion

La mayoria de las diferencias de conversién vienen de la diferencia entre el coste histérico de la
inversion de SPS en su filial directa GPP Capital (matriz del subgrupo britdnico-estadounidense) y el

capital suscrito de esta dltima convertido al tipo de cambio del cierre del ejercicio.

Total patrimonio neto

En el ejercicio 2010, el patrimonio neto ha disminuido en 6,0 millones de euros. Esta disminucion se
explica por el neto de los siguientes movimientos:

- Pérdidas del ejercicio atribuidas a la sociedad dominante: -11,9 millones;

- Ganancias actuariales de planes de pensiones: 4,0 millones de euros;

- Diferencias positivas de conversién: 4,0 millones de euros;

- Diferencias positivas valoracién swaps de tipo de interés: 1 millon de euros;

- Variacién negativa en el importe de intereses minoritarios: -2,2 millones de euros,

- Otros movimientos negativos: -0,9 millones de euros

A 31 de diciembre de 2010, el capital social esta representado por 128.920.115 acciones nominativas
(129.813.212 a 31 de diciembre de 2009) de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente
suscritas y desembolsadas. A esta fecha la totalidad de las acciones estd admitida a cotizacién en las
Bolsas de Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo, gozando de iguales derechos
politicos y econémicos.

Endeudamiento financiero corriente y no corriente

El endeudamiento financiero corriente y no corriente se detalla a continuacién:

Miles de euros

31/12/2010

31/12/2009

Corrientes No corrientes

Corrientes No corrientes

Deudas con entidadades de crédito

Préstamo sindicado - 88.206 - 79.502
Obligacion de recompra de acciones - - 1.316 -
Pélizas y créditos bancarios 5.436 1.188 8.443 155
Acreedores por leasing 4.483 5.048 6.591 5.819
Intereses 401 - 1.110 -
Factoring (con recurso) - - 194 -
Otros 14 - 37 -
Total deudas con entidadades de crédito 10.334 94.442 17.692 85.476
Otros pasivos financieros

Importes pendientes de desembolsar sobre

combinaciones de negocio 125 75 777 220
Valoracion de swaps de tipos de interés 1.164 - - 2.764
Valoracion de opciones - - - -
Otros pasivos financieros 39 19 45 -
Total otros pasivos financieros 1.329 95 822 2.985
Total 11.663 94.537 18.514 88.461
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El aumento del endeudamiento financiero a largo plazo de 6,1 millones de euros en el 2010 se debe a
dos razones principales. Por un lado se ha incrementado el importe de deudas con entidades de crédito
en 9 millones de euros (pdlizas, préstamos y arrendamiento financiero) y por otro lado el swap sobre el
tipo de interés (cuya valoracidn se incluye como “otros pasivos financieros) se ha reclasificado a corto
plazo ya que tiene vencimiento en el ejercicio 2011.

En el mes de febrero de 2011, la compaiiia ha renegociado la casi totalidad de su deuda bancaria con
el sindicado liderado por Lloyds Bank TSB (véase el apartado 10.3). Como consecuencia de esta
renegociacion, practicamente toda la deuda bancaria (excluidos los arrendamientos financieros) estard
clasificada como deuda a largo plazo, una vez cumplidas las condiciones para efectividad de los
nuevos términos renegociados.

Tesoreria y activos equivalentes

La reduccién del saldo de tesoreria y equivalentes entre el 2009 y 2010 se debe principalmente a los
gastos de reestructuracion incurridos por importe de 4,7 millones de euros.

Activos financieros corrientes y no corrientes

Los activos financieros corrientes y no corrientes se detallan a continuacién:

Miles de euros 31/12/2010 31/12/2009
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes
Fianzas y depdsitos 3.945 942 5.019 821
Cuenta bancaria de uso restringido - - 1.316 -
Otros activos 155 145 - 262
Total 4.100 1.087 6.335 1.083

A 31 de diciembre de 2009, la linea de cuenta bancaria de uso restringido correspondia a un importe
de 1.315.939 euros con la entidad Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. quien suscribi6 acciones
de la compafiia para dar cobertura a los planes de opciones aprobados por la Junta de Accionistas de
2005. Los dos planes de opciones estaban vencidos a 31 de diciembre de 2009. Los 1,3 millones se
destinaron a la recompra de las acciones que mantenia la entidad financiera correspondientes al plan
de opciones SOP 2003 que venci6 el 31 de diciembre de 2009. Estas acciones se amortizaron durante
el ejercicio 2010.

Acreedores comerciales

El saldo de acreedores comerciales incluye todos los saldos pendientes de pago tanto en facturas
recibidas como en facturas pendientes de recibir. La reduccion de este epigrafe a finales de 2010
refleja el plan de reduccién de costes implementado a finales de 2008 que ha reducido los otros gastos
de explotacién del Grupo de 43,6 millones de euros en el ejercicio 2008 a 36,7 millones de euros en el
2010.
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Ratios

El ratio de endeudamiento financiero neto sobre EBITDA ha aumentado durante el periodo analizado,
pasando de 1,69 veces en 2007 a 10,70 veces en 2010. Segiun comentado en el apartado 9.2, este
empeoramiento es consecuencia del plan de reduccién de costes y reestructuracion que se implementd
en el ejercicio 2009, con una salida de caja de 4,8 millones de euros en el ejercicio 2009 y 4,7 millones
de euros en el 2010, y el coste de las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2008, y como
consecuencia de la disminucion del EBITDA, debido al entorno econémico adverso durante la fase
mds reciente de la crisis econdmica en varios mercados geograficos donde opera SPS. Para el célculo
de los ratios para la financiacion sindicada (véase apartado 10.4 del presente documento de registro),
el EBITDA utilizado es un EBITDA ajustado por costes de reestructuracion, con lo cual dicho ratio
fue de 4,68 veces a finales de 2009 y 6,88 a finales de 2010.

Avales prestados

En el ejercicio 2008, la compaififa entregd un aval a la Agencia Tributaria por un importe aproximado
de 2,2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que
SPS entrego un depésito de 1,3 millones de euro como garantfa del mismo. Dicho aval estd
relacionado con un procedimiento de inspeccién a Logic Control S.L. (ya mencionado en las cuentas
consolidadas de los ejercicios 2006-2009), sobre el proceso de fusién de Internet Protocol 6 y Logic
Control, dos antiguas compaiias que pertenecian al Grupo SPS hasta el afio 2001. La Sociedad no cree
que existan posibles pasivos contingentes que puedan derivarse de dicha inspeccion.

Servicio financiero de la deuda

A continuacién se presenta un resumen de las amortizaciones anuales del endeudamiento financiero
bruto a 31 de diciembre de 2010:

(miles de euros) 2011%* 2012 2013 2014 2015+ Total

Endeudamiento financiero bruto

Préstamo sindicado* 500 2.500 85.206 0 0 88.206
Polizas y créditos bancarios 5.436 494 486 112 97 6.624
Intereses a corto plazo 401 0 0 0 0 401
Arrendamiento financiero (principal) 4.483 2.344 1.452 631 620 9.530
Otros pasivos financieros 1.343 95 0 0 0 1.438
Amortizaciones anuales de deuda 12.163 5.433 87.144 743 717  106.200
Euros 9.473 4.538 86.602 691 717 102.021
Libras Esterlinas 1.322 570 498 0 0 2.390
Délares Estadounidenses 561 41 0 0 0 601
Coronas Noruegas 808 284 44 52 0 1.188
|Am0rtizaciones anuales por moneda 12.163 5.433 87.144 743 717 106.200|
[Intereses estimados 4.554 6.501 5.088 37 12 16.192]

*  La informacién de repagos incluida en la tabla anterior se ha actualizado en funcién del acuerdo que se ha
firmado en Febrero con el sindicado de bancos incluyendo una amortizacién de principal por importe de 0,5
millones durante el ejercicio 2011 y 2,5 millones en el ejercicio 2012. En todas las otras tablas del presente
documento dicha amortizacion esté incluida a largo plazo segtin las tablas de amortizacion en vigor a 31 de
diciembre de 2010.
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Los intereses estimados en la tabla anterior incluyen los intereses a pagar en la deuda financiera
existente a 31 de diciembre de 2010.

Durante el ejercicio 2010, no se ha pagado ningin importe del principal de la deuda del sindicado ya
que no habia vencimientos en dicho ejercicio. Se han abonado en concepto de interés un importe de
4,2 millones de euros.

El calendario de repago de los equipos financiados por arrendamiento financiero corresponde a los
equipos existentes al 31 de diciembre de 2010. La deuda e intereses denominadas en moneda
extranjera han sido convertidos al tipo de cambio vigente al 31 de diciembre de 2010 (1,34 USD/EUR,
0,86 GBP/EUR y 7,80 NOK/EUR).

A fecha de registro del presente documento, la deuda esta al corriente de pago.

10.2. Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcion narrativa de los flujos de tesoreria del
emisor.

Las fuentes y flujos de tesoreria del grupo estdn estrechamente ligados a la estructura y naturaleza de
los ingresos y costes que componen su cuenta de resultados.

Respecto del origen de fondos, las principales lineas son las ventas de servicios de reprografia digital y
gestion documental a través de los centros propios y contratos con clientes a medio/largo plazo
(facility management).

Respecto a los pagos, las principales partidas son las siguientes:

® Gastos de aprovisionamientos (papel y clicks), que en el ejercicio 2010 ha representado un
34,8% de gastos totales; los clicks representan los costes de uso de las maquinas de
impresién y son variables en funcidn del niimero de piginas impresas.

e Gastos de personal, en el ejercicio 2010 han representado un 46,5% de gastos totales

e Gastos de alquileres y arrendamientos operativos de equipos, que en el ejercicio 2010 ha
representado un 6,2% de gastos totales

® Gastos de comunicaciones / T1, que en el ejercicio 2010 ha representado un 2,1% de
gastos totales

Los principales epigrafes del estado de flujos de tesoreria consolidado en los ejercicios 2007, 2008,
2009 y 2010, cuyo detalle se incluye en el apartado 20, son los siguientes:

(Miles de euros) 2007 2008 2009 2010*
Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion 9.069 18.672 8.650 (2.295)
Flujos netos de efectivo empleados en las actividades de inversion (39.038) (52.199) (10.262) (5.017)
Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacién 23.678 33.467 53 1.004
Variacion del tipo de cambio (387) 2.921 (4.388) 2.982
Variacion de efectivo y otros medios liquidos (6.678) 2.861 (5.947) (3.326)

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Se presenta a continuacion la evolucidn del fondo de maniobra neto consolidado del grupo.
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Evolucién del fondo de maniobra (miles de euros) 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 311202010+ *Oecion  Variacion - Variacion
08-07 09-08 10-09
+ Existencias 2.985 3.176 2.973 3.158 6,4% -6,4% 4,4%
+ Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 45.479 47.559 39.239 37.211 4,6% -17,5% -5,2%
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (40.757)  (44.627)  (38.196) (34.776) 9,5% -14,4% -9,0%
- Impuestos corrientes netos (4.596) (5.286) (3.938) (5.727) 15,0% -25,5% 45,4%
- Provisiones corrientes - (5.816) (4.866) (4.153) NA -16,3% -14,7%
- Otros pasivos no financieros corrientes (657) (384) - - -41,6% NA NA
= Fondo de maniobra de explotacién 2.455 (5.378) (4.788) (4.287) -319,1% -11,0% NA
+ Efectivo y otros medios equivalentes 16.003 18.864 12.917 9.591 17,9% -31,5% -25,8%
+ Activos financieros corrientes - 9.928 6.335 4.100  100,0% -36,2% -35,3%
- Endeudamiento financiero a corto plazo (8.776)  (23.416) (18.514) (11.663)  166,8% -20,9% -37,0%
= Fondo de maniobra neto 9.682 2) (4.049) (2.259) NA NA -44,2%

% Fondo de maniobra neto/capitales permanentes 5% 0% -2% -1%

% Fondo de maniobra neto/existencias 324% 0% -136% -72%

* Las cifras del ejercicio 2010 no han sido auditadas

Durante el 2009, el fondo de maniobra neto disminuyé significativamente, situdndose en -4.049 miles
de euros al cierre del ejercicio frente a los -2 miles de euros al cierre de 2008. La disminucién se
debid en parte por: (i) un disminucién en el fondo de maniobra de explotacién, (ii) la disminucién en
el saldo de efectivo y otros medios equivalentes para hacer frente a los costes de reestructuracioén y
reduccién de costes y (iii) la reduccién del saldo de endeudamiento a corto plazo como consecuencia
de la reduccion en la obligacion de la recompra de acciones relacionados con el plan de opciones que
mantenia la Compafifa. Durante el ejercicio 2010, ha vuelto a mejorar el fondo de maniobra, debido al
esfuerzo continuo de reduccién de costes.

10.3. Informacion sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacion del emisor.

Crédito Lloyds TSB

En julio de 2006, SPS firmé un contrato de financiacién sindicada con Lloyds Bank TSB por importe
de 60 millones de euros y con una duracion de 4 afios més un afio de ampliacion, a fin de consolidar en
un udnico instrumento de financiacién sus distintos préstamos bancarios. En el ejercicio 2007, se
ampli6 el importe de dicha financiacién hasta aproximadamente 100 millones de euros.

El 18 de febrero de 2011, se suscribié un acuerdo de novacién del préstamo sindicado, liderado por
Lloyds TSB Bank (en el Reino Unido).

Los términos principales de dicho acuerdo son los siguientes:

Fecha Fecha de efectividad: la efectividad de este acuerdo esti sujeta a la
obtencién de un minimo de 8,5 millones de euros en la ampliacién de
capital aprobada por la Junta General de Accionistas de 21 de febrero de
2011, objeto del presente folleto, antes del 31 de marzo de 2011.
Asimismo la compafifa y sus bancos han acordado a través de un waiver
alargar la fecha de ingreso de los fondos hasta el dia 30 de abril de 2011,
siempre y cuando el presente folleto relativo a la ampliacién de capital
aprobada en la Junta de 21 de febrero de 2011, se registre en los
Registros de la CNMV anteriormente al 31 de marzo de 2011.

Importe total: 99.950.770,84 de euros
Importe dispuesto 89.950.800 de euros
[31/01/11]
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Prestatarios: Sindicado de bancos espafioles y extranjeros, liderados por Lloyds TSB
Bank
Fecha vencimiento: 21 de Julio de 2013

Tipo de interés aplicado: EURIBOR + margen variable

(El Euribor puede ser a 1, 3 0 6 meses)

El margen de interés varia dependiendo del tramo (“Facility”) de
deuda (Facility A, Facility B, o Facility C)

Para los tramos A y B (en total 70 millones de euros dispuestos a la
fecha), el margen de interés serd de 2.0% el primer afio (mas 2.25%
a pagar 12 meses después de la fecha de efectividad de Ia
renegociacion), y de 4.25% en adelante. El margen de interés puede
variar en funcién de la evolucién del ratio de endeudamiento
financiero neto sobre EBITDA tal y como se detalla a continuacion:

Ratio Margen a aplicar
>4.0x 4.25%

3.5x a 4.0x 4.00%

3.0x a 3.5x 3.50%

2.5x a 3.0x 3.00%
<2.5x 2.50%

El margen de interés para el Facility C (importe de 20 millones de euros)
serd de 2.5% a pagar en efectivo el primer afio, mas 5.25% a pagar 12
meses después de la fecha de efectividad de la renegociacién (“Payment
in Kind” o “PIK”), y de 4.5% en efectivo y 5.25% de “PIK” en adelante.
El “PIK” devengado para el segundo afio en adelante se paga a la fecha
de vencimiento del contrato de financiacién. El “PIK” corresponde a
intereses que se devengan cada afio sin salida de caja hasta una fecha
futura. Este tramo tiene caricter subordinado respecto a los restantes

tramos de la financiacion.

Las modificaciones al contrato de financiacién de fueron acordadas por el 100% de las entidades que
componen el Sindicado, y se aplican desde la fecha de efectividad (cuando entra el contrato en vigor).
De cara a poder aprovechar las oportunidades de crecimiento de los préximos ejercicios, se concentrd
toda la financiacién que pasa a tener un vencimiento tnico en el 2013, excepto en el Facility C del que
existe pago principal (de 3 millones de euros en total) parcial durante 2011 y 2012.

La nueva financiacion sindicada con un préstamo multidivisa liderado por Lloyds TSB Bank, estd
compuesta por la cantidad ya dispuesta por importe de 89,9 millones de Euros y 3 facilities tal y como

se describe a continuacion:

e Facility A: Importe de 50 millones de euros. Se compone de 2 tramos Al (40 millones de
euros) y A2 (10 millones de euros). El tramo A1 estd dispuesto actualmente, pero el tramo A2
no esta dispuesto, y podra ser utilizado cuando el ratio de endeudamiento financiero neto sobre

EBITDA esté por debajo de 3.0x.

e Facility B: Importe de 30 millones de euros. Dicho tramo estéd dispuesto actualmente.
e Facility C: Importe de 20 millones de euros. Dicho tramo estéd dispuesto actualmente.
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Las Facilities A y B se amortizan el 21 de julio de 2013; mientras que la Facility C tiene 4
amortizaciones: €0.5m el 31 de diciembre de 2011, €1.0m el 30 de junio de 2012, €1.5m el 31 de
diciembre de 2012, y €17.0m el 21 de julio de 2013.

Para mas detalle sobre las condiciones de dicho instrumento de financiacién véase el apartado 10.4 del
presente Documento de Registro.

Aseguramiento de tipos de interés

A 31 de diciembre de 2010, el Grupo mantenia cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés.
Dichos contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

Durante el ejercicio 2010, dichos instrumentos generaron liquidaciones por importe de 1.861 miles de
euros de gastos netos. La valoracidon de las posiciones abiertas a 31 de diciembre de 2010 de los
mencionados contratos ha supuesto un aumento de 969 miles de euros en el patrimonio consolidado.

Las principales caracteristicas de los contratos son las siguientes:

Importe del
Tipo de contrato Periodo subyacente Tipo que paga la compaiiia Tipo que cobra la
asegurado compaiiia

3 meses Euribor, en caso de situarse por
debajo de 4,5% se pagard el 6,0%, en caso
de situarse por encima de 5,75% se pagara

Lloyds, Interest Rate

Swap / Collar 15/06/09 al 13/06/11  10.000.000 3 meses Euribor

T ti
ransaction 5.75%
3,532% por los dias en los que el Euribor a
Lloyds, Interest Rat itde dentro d determinad
oyds. Interest Rate ) 0q 11 10/09/11 5000000 > MeSeS Se sitde dentro de un determinado
Swap Transaction rango variable, y 5,85% por los dias que
estd fuera de este rango
3,56% por los dias en los que el Euribor a
Calyon, Interest Rate 0007 1 18100711 10,000,000 > MeSeS 8¢ sitde dentro deun determinado 5 g o
Swap Transaction rango variable, y 3,8% por los dias que

estd fuera de este rango

3,58% por los dias en que el Euribor a 3
02/01/08 al 19/09/11 15.000.000 meses se sitte entre 3,5% y 5%,y 5,7% 3 meses Euribor
por los dias que esta fuera de este rango

Calyon, Interest Rate
Swap Transaction

Estos contratos finalizan entre junio y septiembre de 2011, y se renovardn tnicamente a peticion de la
mayoria de bancos del sindicado, para cubrir 66,6% de la exposicion, a condicién de que se presenten
3 ofertas competitivas (una de las cuales ha de provenir de una entidad externa al sindicado).
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Polizas vy créditos bancarios

El detalle de las pdlizas de crédito y préstamos a 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Polizas

Entidad Ultimo Limite Dispuesto Condiciones Interés medio 2010
vencimiento

Caja Madrid 15/10/2011 200.000 166.454 5% 3,19%

BBVA 15/02/2012 1.500.000 950.334  Euribor 1 mes + 1% 1,62%

Caixa Penedés 15/12/2011 1.000.000 774.244 4,25% 4,25%

Banesto 14/04/2011 3.000.000 2.073.263 Euribor 3 meses + 1,5% 2,24%

Deutschebank 30/03/2011 2.000.000 556.197 Euribor 1 mes + 1% 1,57%

Banco Popular 26/11/2010 500.000 409.537 3,00% 3,00%

ING Indefinido 250.000 0 4,50% 4,50%

Volksbank Indefinido 100.000 96.879 7,75% 7,75%

Total 8.550.000 5.026.907

Préstamos

Entidad Ultimo Importe Condiciones Interés medio 2010
vencimiento pendiente

B popular 25/12/2015 300.000 6,78% 6,78%

Caja Madrid 25/11/2013 800.000 6,47% 6,47%

ING 1 01/07/2014 96.000 Euribor 3 meses + 1% 1,81%

ING2 01/05/2016 54.950 5,25% 5,25%

JPP Holding 01/12/2011 5.500 0,00% 0,00%

Chattel mortgage 01/10/2012 281.293 5,00% 5,00%

Fortis Bank 01/12/2011 59.495 6,80% 6,80%

Total 1.597.238
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Factoring
El detalle de las lineas de Factoring a 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Factoring (sin recurso)

Entidad limite  Dispuesto Condiciones Interés medio 2010
Eurofactor 01/06/2011 7.000.000 3.353.242 Euribor 3 meses+ 1% 1,75%
BBVA Indefinido 1.500.000 521.000 Euribor 3 mes + 1,5% 1,75%

Total 8.500.000 3.874.242

10.4. Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de capital que,
directa o indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las
operaciones del emisor.

Se resumen a continuacién los principales compromisos que SPS tiene con los proveedores de sus
instrumentos de financiacién:

Financiacion Sindicada con Lloyds TSB Bank:

Los términos principales del contrato de financiacién sindicada estdn descritos en el capitulo 10.3. del
presente documento de registro.

Tras la renegociacion en fecha 18 de febrero de 2011 con el sindicado de bancos, los ratios financieros
mds relevantes en vigor impuestos por el contrato de financiacion son los siguientes (cabe recordar que
el EBITDA recurrente (EBITDA Rec.) es el que se toma consolidadamente por el periodo de los
dltimos doce meses excluyendo los gastos extraordinarios como consecuencia de la reestructuracién
llevada a cabo por la compaiiia entre los ejercicios 2008/2009/2010. Asimismo se excluye el EBITDA
de la filial francesa):

Endeudamiento EBITDA Rec. / Resultado Flujo de efectivo
Financiero Neto / EBITDA Financiero Neto

Rec.
Q22011<9,8 Q22011>1,1 Q22011 > 7,2M
Q32011<8,0 Q32011>14 Q32011 > 9,0M
Q42011 <5,5 Q42011>1,9 Q42011 > 9,2M
Q12012<54 Q12012>2,1 Q12012 > 9,5M
Q22012<5,2 Q22012>23 Q22012>11,2M
Q32012<5,2 Q32012>24 Q32012 > 10,6M
Q42012<49 Q42012>24 Q42012 >10,7M
Q12013 <4,7 Q12013>2,7

Q22013 Y ADELANTE Q22013 Y ADELANTE
<43 > 3,0

Asimismo, el Endeudamiento Financiero Neto no debe exceder el 125% del Patrimonio Neto

consolidado.
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Los limites de todos los ratios impuestos por el contrato de financiacién sindicada, incluyen un margen
sobre el plan de negocio discutido entre la compaiiia y los bancos.

A 31 de diciembre de 2010, el grupo no cumplia con dos ratios exigibles en virtud de dicha
financiacién (“Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA” y “EBITDA / Gasto Financiero Neto”),
pero logré por parte de sus bancos un “waiver” sobre los mismos, en el contexto del proceso de
recapitalizacién que estaba preparando la compafifa. Este “waiver” finaliza con la efectividad de los
nuevos términos de financiacién sindicada.

El contrato mencionado impone a SPS otras limitaciones, siendo las principales las resumidas a
continuacion:

= (Capex: no puede exceder los 7,5 millones de euros en 2011, 11,1 millones de euros en 2012, y un
importe negociado con la mayoria de bancos del sindicado en 2013.

= Importe de caja consolidada del grupo (excluyendo Noruega (menos el importe en cashpooling) y
Francia): 6,2 millones de euros los 3 meses posteriores a la fecha de efectividad, 6,7 millones de
euros entre los 3 meses y 6 meses posteriores a la fecha de efectividad, 7,3 millones de euros entre
los 6 meses y 9 meses posteriores a la fecha de efectividad, 7,8 millones de euros entre los 9 meses
y 12 meses posteriores a la fecha de efectividad, y 6,0 millones de euros en adelante.

= Restricciones de pagos de dividendo y recompra de acciones, hasta que el ratio de Endeudamiento
Financiero Neto / EBITDA esté por debajo de 3.0x y la compafiia prevea 12 meses de
cumplimiento de los ratios financieros.

= Actividad corporativa: SPS necesita la autorizacién expresa de los bancos de la financiacién
sindicada para comprar nuevas compaiias, habiendo los bancos aprobado la adquisicién de
Holmbergs, en caso de éxito en la ampliaciéon de capital aprobada por la Junta General de
Accionistas de 21 de febrero de 2011 y condicionado a que los importes a pagar en efectivo en el
marco de la adquisicién no superen la cantidad de 6 millones de euros.

= Posibilidad de acceder a una linea por importe total de 10 millones de euros (Tramo A2): El
contrato de financiacion establece que para poder disponer de esta linea, el ratio de Deuda
Financiera Neta / EBITDA sea de menos de 3.0x. A la fecha del registro del presente documento,
SPS no ha dispuesto de esta linea.

= Endeudamiento bancario: SPS puede incurrir en un endeudamiento no garantizado con un limite
de hasta 9,8 millones de euros (mds 1 millén de euros tras la adquisicién de Holmbergs) o en tanto
el ratio Endeudamiento Financiero Neto / EBITDA esté por debajo de 3.0x.

= Endeudamiento via leasings: SPS podrd asumir nuevos leasings financieros siempre y cuando: el
importe total de los leasings financieros sea inferior o igual a 12,5 millones de euros.

= Endeudamiento via factoring: SPS podrd asumir nuevos factorings financieros siempre y cuando:
el importe total de los factorings financieros sea inferior o igual a 7,0 millones de euros.

= (Obligacién de destinar el 75% de la caja excedentaria a amortizar deuda.

En el caso de que no se alcance un importe de 8,5 millones de Euros en la ampliacién de capital
aprobada por la Junta General de Accionistas de febrero de 2011 objeto del presente Folleto, si bien de
dicho importe 3,16 millones de Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo y otros
accionistas, serd necesario para la compaifiia renegociar los términos de la financiacién con sus bancos,
porque en este caso se podrd declarar vencido anticipadamente el préstamo sindicado.

Asimismo SPS no podrd dar en prenda las acciones de sus negocios existentes a terceros (negative
pledge) y se ha comprometido a entregar a los bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas
adquisiciones inferiores a un 100%.

Los garantes de la financiacién son todas las compaifiias cuyas ventas, EBITDA o recursos propios
(excluyendo cifras de negocios, participaciones y prestamos intragrupo) representen mas de un 5% del
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total del grupo. En todo caso, SPS tiene que asegurar que las filiales garantes representan en su
conjunto por lo menos el 90% de las ventas, EBITDA y recursos propios consolidados del grupo.

A fecha de registro del presente documento los garantes, que responden por la totalidad de su
patrimonio son Service Point Solutions,S.A., Service Point UK, Service Point USA, Service Point
Facilities Management Ibérica, Service Point Netherlands Holdings, B.V. y Service Point Nederland,
B.V., Chris Fowler International Limited, Koebcke GmbH, Allkopi A.S., Wagon Holding Inc, PP
USA 1II Inc, GPP Capital Plc, Service Point Norway Holdings AS, Service Point Germany Holding
GmbH, Service Point Sweden Holding AB y Service Point Netherland B.V.

10.5. Informacion relativa a las fuentes previstas de fondos necesarias para cumplir los
compromisos mencionados en 5.2.3. y 8.1.

El grupo tiene previsto financiar las inversiones y amortizar su deuda durante los préximos afios con
los flujos operativos. De los fondos de la ampliacion de capital de 14,5 millones de euros objeto del
presente folleto, se prevé destinar 7,1 millones de euros a fortalecer el balance de la Sociedad
proporcionando los recursos para potenciar el crecimiento orgdnico en las dreas de negocio ligadas a
las tecnologias digitales. A 31 de diciembre de 2010, la compaiiia tiene un saldo de efectivo y otros
medios liquidos equivalentes de aproximadamente 12,9 millones de euros. Asimismo, las inversiones
en equipos de reprografia digital también se pueden financiar a través de contratos de arrendamiento
financiero.

Incluyendo el efecto de la ampliacién de capital y suponiendo que se suscriba en su totalidad, la
compafifa dispone de fondos suficientes para financiar su plan de negocio durante el 2011 y 2012.
Service Point pretende recuperar paralelamente a su gestion operativa el proceso de consolidacion del
sector que lider6 hace unos afios donde se doblaron los ingresos de la compaiiia y se aumentd atin mas
su EBITDA. Tras haber reanudado conversaciones con las compaiiias prioritarias, desde un punto de
vista geografico y de negocio, Service Point estd estudiando la mejor estructura de capital para
acometer esta fase de crecimiento y de entrega de valor al accionista. En el caso de que no se alcance
un importe de 8,5 millones de euros en la ampliacién de capital aprobada por la Junta General de
Accionistas de febrero de 2011 objeto del presente Folleto, si bien de dicho importe 3,16 millones de
Euros han sido ya comprometidos por parte del Consejo y otros accionistas, serd necesario para la
compaiiia renegociar los términos de la financiacién con sus bancos, porque en este caso se podra
declarar vencido anticipadamente el préstamo sindicado.
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11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS.

En los casos en que sea importante, proporcionar una descripcion de las politicas de
investigacion y desarrollo del emisor para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la
informacion financiera historica, incluida la cantidad dedicada a actividades de investigacion y
desarrollo emprendidas por el emisor.

Si bien la compaififa invierte constantemente en mejorar sus servicios para ofertar soluciones de
vanguardia en el campo de la gestion documental, asi como externaliza el desarrollo de ciertas
soluciones de gestion documental, estas actividades generalmente no implican un coste material de
investigacién y desarrollo ya que la mayoria de estos costes son gastos de personal.
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12. INFORMA CION SOBRE TENDENCIAS.

12.1. Tendencias recientes mas significativas de la produccion, ventas e inventario, y costes y
precios de venta desde el fin del ejercicio anterior hasta la fecha del documento de registro.

Como consecuencia de la coyuntura econémica vivida durante los ejercicios 2008, 2009 y 2010, las
tendencias del mercado han tenido un impacto en su evolucién operativa. En algunos casos dichas
tendencias pueden favorecer el modelo de negocio de la compafifa y en otros pueden tener un efecto
ralentizador en el proceso de desarrollo de la compaiifa: Las tendencias principales individualizadas en
el dltimo ejercicio son:

= Los precios de los equipos de impresion (scanners, impresoras, fotocopiadoras, etc.) tienden a
decrecer en el tiempo. A paridad de costes de los equipos, éstos ofrecen capacidades de
produccién (i.e. nimero de copias producidas por minutos o metros cuadros impresos por
minuto) cada vez més elevadas. Asimismo, se van desarrollando cada vez mas equipos
integrados (una tnica maquina puede imprimir, escanear, fotocopiar y ser un fax) que ofrecen
ahorros significativos en los costes de espacio dentro de las instalaciones.

= Internacionalizacién de los procesos de construccién: la compafifa se enfrenta a un mercado
AEC donde los diferentes actores que participan en la realizacién de un proyecto (promotoras,
aseguradoras, compafifas de ingenierias, de construccién, proveedores de materiales, sub-
proveedores, etc.), pertenecen a paises distintos. Esto implica que una variable cada vez mds
importante para las compaiifas de reprografia es el poder operar en dmbito internacional.

= Egpecializacién y sofisticacion del proceso de venta. La venta de servicios de gestién
documental supone un elevado nivel de preparacion y especializacion de los equipos de venta.
En este sentido durante el ejercicio 2009, la compaiiia reforzé su equipo comercial, hasta
doblar el nimero total de efectivos, a pesar del importante recorte de personal de la compaiiia
el mismo afio.

= El desarrollo continuado de nuevas formas de financiacion debido a las limitaciones de crédito
que existe en la actualidad hace que se desarrollen férmulas de financiacién diferentes
(entrada de capital privado a la financiacién de obra publica) que afectan a la realizacién de
nuevos proyectos de infraestructuras; en este sentido la compaififa monitoriza de manera
continuada la evolucién de dichas dindmicas para poder adaptar su oferta al entorno
cambiante.

= FEl desarrollo de soluciones de impresion online: el mercado de la impresion digital estd cada
vez mds orientando hacia soluciones de impresién online. El mercado online ha crecido
inicialmente en Estados Unidos, donde han aparecido nuevos operadores en el mercado como
Vista Print y Mimeo. Service Point ha introducido en sus mercados soluciones de “web to
print” que permiten un proceso mds eficaz de gestiéon de los pedidos, y también permiten
poder alcanzar clientes en mercados geogrificos mds extensos, ya que no se requiere la
presencia fisica de la produccidon del servicio en el lugar donde se encuentra el cliente.
Estudios de mercados (KPMG, Infotrends entre otros) estiman que habrd una progresiva
evolucién hacia modelos de impresion online (foto albums, carteleria, tarjetas de visitas,
etc...). SPS apuesta fuertemente por estas soluciones. En 2010 las ventas que provienen de
este canal alcanzaron los 13 millones de euros.

= Crecimiento impresion digital vs analdgica (offset): la impresién tradicional en offset, cede
cada vez mds peso a la impresién digital. Los clientes, especialmente dentro del sector de
editoriales y producciéon de libros cada vez mds prefieren realizar tiradas cortas de su
produccién. Esto permite reducir su inversién en inventario, reducir riesgo de obsolescencia, y
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reducir costes de almacenaje. Las soluciones de impresion bajo demanda en digital permiten
ser muy eficientes a la hora de producciones de cortas tiradas. La estrategia de Service Point
estd cada vez mas orientada hacia las tecnologias digitales.

= La compaiia quiere seguir reforzando su presencia en los tres canales donde estd presente en
la actualidad. Aunque la rama de “FM” ha tenido un caida en su peso del grupo como
consecuencia del parén econdmico, Service Point estima en la actualidad que un gran flujo de
empresas tenderdn a subcontratar gran cantidad de servicios, con el fin de desprenderse de
gastos fijos y poder mantener estructuras de costes mds livianas que les permitan ser mds
agiles desde un punto de vista de costes.

12.2. Informacién sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos
o hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del
emisor, por lo menos para el actual ejercicio.

A la fecha de registro del presente documento, la compaiiia no tiene conocimiento de ningin evento,
aparte de lo descrito en este documento y especialmente en la seccion de Riesgos que pueda dar lugar
a incidencias importantes en la evolucion de su negocio y en sus perspectivas futuras.
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13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS.

Si un emisor opta por incluir una prevision o una estimacion de beneficios, en el documento de
registro debera figurar la informacion prevista en los puntos 13.1. y 13.2.

En este modelo de documento de registro, SPS opta por no incluir estimaciones o previsiones sobre
sus niveles de beneficios futuros.
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14. ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE SUPERVISION Y ALTOS

DIRECTIVOS.

14.1. Nombre, direccion profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas, indicando las
principales actividades que éstas desarrollan al margen del emisor, si dichas actividades son
significativas con respecto a ese emisor:

14.1.1 Consejo de Administracion

La tabla siguiente recoge la composicidon del Consejo de Administracién de la Sociedad a la fecha de
inscripcién del presente Documento de Registro:

Nombre Cargo

D. Juan José Nieto Bueso Presidente (ejecutivo) del Consejo de Administracion.

D. Carlos Cuervo-Arango Martinez Vocal Consejo (Independiente)

D® Ana Maria Llopis Rivas Vocal Consejo (Independiente)

Tvikap AB (representado por D. José Manuel Arrojo Vocal Consejo (Dominical)

Botija)

D. Pedro Mateache Sacristan Vocal Consejo (Dominical en representacién de Tvikap AB)

Paosar S.L (representado por D? Maria Vega de la Vocal Consejo (Dominical)

Cruz)

D. José Antonio Moratiel Llarena Vocal Consejo (Dominical en representacién de Inmouno)

D. Pedro Navarro Martinez Vicepresidente (Independiente)

D. Angel Garcia-Cordero Celis Vocal Consejo (Dominical en representacién de Accién
Concertada)

D. Ignacio Lépez-Balcells Romero Secretario no Consejero

D. Rafael Loépez-Aparicio abandoné sus funciones en Service Point tras el Consejo celebrado en
marzo de 2010.

Los términos ejecutivo, independiente, dominical y externo se entienden en el sentido en que los
define el Cdédigo Unificado de Buen Gobierno aprobado por la CNMYV el 22 de mayo de 2006.

En la siguiente tabla se detalla la participacién de todas las personas arriba mencionadas en los
organos administrativos y de gestion durante los dltimos 5 afios y en la actualidad.

Existe una Comisién Delegada que aparece detallada en el apartado 16.3.
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Nombre

Cargo actual

Cargos durante los ultimos 5 aios

Juan José Nieto Bueso

D.Carlos Cuervo-Arango
Martinez

Diia Ana Maria Llopis Rivas

D. Jose Manuel Arrojo
(Tvikap, AB)

Documento de Registro

Miembro del consejo asesor de Media
Planning Group. Consejero
Independiente y Presidente del Comité
de Auditoria de Uralita S.A.
Consejero Independiente de Noatum
Ports.

Vicepresidente Ejecutivo de Banco
Finantia Sofinloc desde el afio 2002.
Miembro del Consejo de
Administracién de Pharmamar desde
el afio 2000 y miembro del Comité
Estratégico desde el afio 2004.
Miembro del Consejo de Gendémica
desde el afio 2005

Directora y miembro del Consejo de
Administracién de ABN AMRO.
Presidenta y Consejera Delegada de
Global Ideas4all. Es miembro del
Gabinete asesor del Ministro de
Administraciones Publicas para ‘e-
administracién”. Consejera de British

American Tobacco (BAT) en Londres

Consejero y Socio Promotor de
TviKap AB.

Socio-fundador de Arcano Asesores
Financieros y Presidente de Arcano Capital

Licenciado en ADE por ICADE y MBA
por la Universidad de Middlessex,
habiendo cursado Postgrados en Alta
Direccion (Universidad de Stanford) y en
Finanzas (London Business School).

Unién-Fenosa, miembro del Consejo de
Administracion 'y de la  Comisién
Ejecutiva, 1988-94.Bandesco Gestién de
Activos, Presidente, 1992-93. Licenciado
en Ciencias Econémicas por la Universidad
Complutense de Madrid, 1974. Doctor en
Economia por la misma Universidad, 1982.
Ph.D. en economia por la Universidad de
Minnesota, USA, 1981. Profesor en el
Departamento de Teorfa Econdémica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Complutense de Madrid,
1982-87. Consultor del Centro de

Formacién del Banco de Espafia 1983,
1984. Fundador de la Fundacién de
Estudios de Economia Aplicada (FEDEA),
e investigador en la misma, 1984-86.
Subdirector General de Gestion Monetaria,
S.A. (GESMOSA), 1986-88. Director de
Planificacién Estratégica de Banesto, 1988-
89. Director General del Area Econémico-
Financiera de Banesto, 1989-93.

Consejero Delegado de Benito&Monjardin,
S.A., SVB., 1993-99. Consejero Delegado
de Banco Espirito Santo Investimento,
1999-2002.

PHD. University of California en Berkeley
Campus (USA) Doctorate
Cum Laude. PHD Materials Science
Engineering (1977). 1993-2000 OPEN
BANK Fundadora y Consejera Delegada,
1998-May 2005 RECKITT-BENCKISER.
Non Executive Independent Director. 2002
-2005 INDRA IT TECHNOLOGY
Executive Vice President of Financial and
Insurance Markets.

Banco Santander  director general de
Banca Mayorista Global y consejero
delegado de Santander Central Hispano
Investment. Consejero delegado de BSN,
sociedad de Valores y Bolsa. Managing
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D. Pedro Mateache Sacristan

Dina. Maria Vega de la Cruz,
(Paosar S.L.)

D. José Antonio Moratiel
Llarena

D. Pedro Navarro Martinez

D. Angel Garcia Cordero

Consejero 'y Socio Promotor de
TviKap AB. Consejero de Amper SA
y miembro de la Comisién de
Estrategia y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones de
dicho Consejo

Asesora Independiente

Presidente de  Aspen  Capital.
Consejero de Hotel Wellington
(Madrid), Patrono de la Fundacién
Wellington.

Vice-presidente ejecutivo ESADE.
Consejero de Renta 4, Parques
Reunidos, Jazztel y Nextret.
Administrador de Troposfera, Drei
Marvel y Residencial Vidafacil.

Consejero Delegado y promotor del
Grupo ANTA (financiero e
inmobiliario) desde 1994. Consejero
Delegado de ANTA Diversificacion
SICAV y ANTA Tesoreria SICAV
desde 1998. Consejero Delegado de
ANTA Educacion (Colegios
ANTAMIRA y ANTAVILLA) desde
2008. Consejero dominical de Service
Point Solutions desde 2007. Consejero
de Bodegas Martie, Bodegas Nieva y
Bodegas Seis Quintas desde 2005
Consejero de Reconduce: recobro en
Espaiia y UK, desde 2010.

director de Banco Santander de Negocios y
director de Renta Variable en Europa
director general de Santander Investment y
miembro de la Comisiéon Ejecutiva.
Desempefié diversas responsabilidades en
Arthur Andersen y AB Asesores. Director
General de Estrategia de Unién Fenosa.

Banco Santander, responsable de
Operaciones, Tecnologia, Organizacion,
Compras y Recursos Humanos. Socio
Director en McKinsey & Company.

Consejera Delegada de GESTION
INTEGRAL DE INVERSIONES, A.V.,
S.A. de 1988-1999. Subdirectora General
en Espaia de CREDIT SUISSE
PRIVATE BANKING de 1999-2003

Consejero de Grupo Avanza. Consejero
Delegado de la Estacién Sur de Autobuses
(Madrid).

Presidente de Accenture

BANESTO De 1990 a 1993, subdirector en
la Subdireccion General de Productos de
Inversién y subdirector en la Subdireccién
General de Financiacién e Inversiones.

TELEFONICA De 1988 a 1990, Executive
Director, consejero 'y tesorero de
Teleféonica USA Inc. Es Licenciado en
“Ciencias Econémicas y Empresariales”,
por el C.UN.EF.,, Universidad
Complutense, Madrid, 1988. MBA con
“Honors” por el IMD de Lausana, Suiza,
2.000.

Todos los consejeros tienen su domicilio profesional en ¢/ Avenida Sarria 102, 8* planta, Barcelona,

Espana.

De acuerdo con la informacién suministrada a la Sociedad por cada consejero, se hace constar que
ninguno de los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad (i) ha sido condenado en
relacién con delitos de fraude por lo menos en los ultimos cinco afios, (ii) estd relacionado con
cualquier quiebra, suspensién de pagos o liquidacién alguna de una sociedad mercantil en la que
actuara como miembro del Consejo de Administracién o como alto directivo al menos en los dltimos
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cinco afios ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente y/o sancionado por las autoridades
estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos profesionales designados) o descalificado por
tribunal alguno por su actuacién como miembro de los 6rganos administrativos, de gestion o de
supervision de un emisor o por su actuacion en la gestién de los asuntos de un emisor al menos en los
cinco afios anteriores.

No existe relacién familiar alguna entre las personas a las que se ha hecho referencia en este sub-
epigrafe.

14.1.2 Alta direccion

Los directivos y demds personas que asumen la gestién de las distintas sociedades del Grupo al nivel
mds elevado, aparte del Presidente Ejecutivo, y de los que dependen las dreas geogréficas, los
departamentos y las filiales principales de la sociedad se identifican a continuacién.

Nombre Cargo Domicilio Profesional Experiencia y formacion
Matteo CFO del grupo SPS ¢/ Avenida Sarria 102, 8*  El Sr Buzzi se incorporé en SPS en 1998 como
Buzzi planta, Barcelona, Espafia. responsable de desarrollo corporativo vy

relaciones con inversores, con experiencia
anterior en una empresa de capital de riesgo.
Es CFO del grupo SPS desde 2005.

Ldo. en ADE (Univ. Luigi Bocconi, Milano,
Italia)

Juan Carlos COO del grupo SPS ¢/ Avenida Sarria 102, 8  Director de Operaciones en el Real Automévil

Peiro planta, Barcelona, Espafia. Club de Catalufia, siendo también Director
Gerente de los Servicios Médicos. Director de
Supply Chain Operaciones para el Sureste de
Europa en Reckitt Benckiser. Director de
Operaciones en Espafia y Portugal en Nike.
Director de Post Venta y Soporte a nivel
mundial para la Divisién de Impresién de Gran
Formato de Hewlett Packard.

Ruud Director General de  Genielaan 2, 2404 CH El Sr Heersping se incorporé en SP NL en
Heersping Service Point Alphen aan den Rijn, 1996, con experiencia anterior en KPN/TNT
Nederland BV Holanda desde 1987. Es Director general desde 2005.

Es licenciado en Administracién de empresas
(Rijksuniversiteit, Holanda).

Christian Director General de  Postboks 173, N-1325 El Sr. Paulsen se incorporé a Alkopi en febrero
Paulsen Service Point Lysaker, Noruega de 2004 como vice presidente responsable de
Noruega ventas y marketing. En 1988 fundé una

empresa de montaje de ordenadores personales

que sali6 a bolsa en el mercado de Oslo en

1997. Desde 2000 el Sr. Paulsen trabajé como

consultor. Ha trabajado en la industria grafica

desde 2003. Es Director General de Allkopi

desde 20009.
Denis Director General de  161-165 Farringdon Road, EIl Sr O’Regan se incorporé a SP UK en 2001
O’Regan Service Point UK London EC1R 3AL, UK  como director financiero de la filial britanica,
Ltd con experiencia anterior en el drea de finanzas
en otras empresas de servicios. Es Director
General desde 2005.

Ldo. en ciencias empresariales (Univ. Cork) y
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Kevin Eyers Director General de 5 Commonwealth El Sr Eyers se incorpor6 en SP US a finales de
Service Point USA  Avenue, Woburn MA 2010, tras una larga carrera profesional como
Inc 01801, EEUU responsable del negocio de impresién para el

sector financiero de Service Point en Reino
Unido. Anteriormente a 2008 el Sr. Eyers era
Consejero Delegado de CFI, compafiia
adquirida por la filial britdnica de SPS en 2008.

Oliver Crus  Director General de Reprotechnique - Paris II.  Amplia experiencia en el sector de la
Service Point 18/20, rue de la Perle reprografia desde 1996 donde fue Director de

Francia 75003 Paris, Francia una Fébrica de Artes Graficas. 1999 Postgrado

en Ciencias Empresariales y Administracién -

Nombre en francés: DESS CAAE -

Universidad de Nancy II-IAE. Es ingeniero

informatico.
Benno Director General de  Eisenzahnstraf3e 37 Su incorporacién al grupo SPS se produjo en
Hiibel Koebcke GmbH 10709 Berlin junio 2006 como resultado de la adquisicién de
Alemania Koebcke GmbH. Es miembro del Consejo de

Administraciéon de Koebcke desde 2002 y
socio desde 2005 con experiencia anterior en la
cadena hotelera InterContinental en Reino
Unido y seguidamente fue consultor en el CII
Group M.E. en Abu Dhabi.

Es titulado en Administraciéon de empresas
(Edinburgh Business School).

Javier Rigal Director General de C/ Pau Casals 161-163, E1 EI Sr Rigal se incorpor6 en SPFMI en 2002

Service Point Prat de Llobregat como director general, después de 4 afios como

Facilities (Barcelona) responsable del desarrollo del negocio de

Management Ibérica consultorfa e implantaciéon ERP en Bull Espaifia
y 2 afios como director de zona centro de Steria
Ibérica.

Ldo. en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Comercial de Deusto
(Bilbao).

De acuerdo con la informacién suministrada a la Sociedad por los miembros de Alta Direccidn, se
hace constar que ninguno de los miembros de la alta direccién de la Sociedad (i) ha sido condenado en
relacién con delitos de fraude por lo menos en los ultimos cinco afios, (ii) estd relacionado con
cualquier quiebra, suspensién de pagos o liquidacién alguna de una sociedad mercantil en la que
actuara como miembro del Consejo de Administracién o como alto directivo al menos en los dltimos
cinco afios ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente y/o sancionado por las autoridades
estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos profesionales designados) o descalificado por
tribunal alguno por su actuacién como miembro de los érganos administrativos, de gestion o de
supervision de un emisor o por su actuacion en la gestién de los asuntos de un emisor al menos en los
cinco afios anteriores.

No existe relacién familiar alguna entre las personas a las que se ha hecho referencia en este sub-
epigrafe.
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14.2. Conflictos de intereses de los érganos administrativos, de gestion y de supervision, y altos
directivos.

Segin la informacién de que dispone la Sociedad, ninguno de los miembros del Consejo de
Administracién ni de los altos directivos mencionados en el apartado 14.1 anterior tiene conflicto de
interés (segun la definicion del articulo 229 de la LSC) alguno entre sus deberes con la Sociedad y sus
intereses privados de cualquier otro tipo ni realizan actividades por cuenta propia o ajena del mismo,
andlogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad.

Tampoco existe ninglin tipo de acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes,
proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier persona mencionada en el apartado 14.1 anterior
hubiera sido designada miembro de los 6érganos de administracion, de gestién o de supervisién, o alto
directivo.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo establece el procedimiento que en su caso, habria que
seguir para detectar y resolver los posibles conflictos de interés entre la sociedad y sus consejeros.
Dicho articulo establece que:

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los
que se halle directa o indirectamente interesado.

2. Se considerara que existe interés personal del Consejero cuando el asunto afecte a un miembro
de su familia o a una sociedad en la que desempefie un puesto directivo o tenga una
participacion significativa en su capital social.

3. El Consejero no podré realizar transacciones comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de
las sociedades que integran su grupo, sin previo acuerdo del Consejo de Administracién.

Asimismo, dispone el articulo 26 del Reglamento del Consejo que el Consejo de Administracién
deberd autorizar cualquier transaccién entre la Sociedad y cualesquiera de sus accionistas
significativos.

Por otro lado, segtn el articulo 21 del citado Reglamento, (i) el Consejero no puede prestar servicios
profesionales, ni de ninguna otra naturaleza, en entidades competidoras de la Sociedad o de cualquiera
de las empresas de su Grupo, y (ii) antes de aceptar cualquier puesto directivo o de asesor en otra
Sociedad o entidad cuya actividad guarde directa o indirectamente relacién con la desarrollada por la
Sociedad o por cualquiera de las Sociedades que integran su Grupo, el Consejero debera consultar al
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el apartado VII del Reglamento Interno de Conducta de la compaiiia, establece que
las personas sujetas al Reglamento (entre las que se encuentran los Consejeros), estardn obligadas a
declarar a la compaifiifa mediante una comunicacién en la que conste cualesquiera vinculaciones
econdmicas, familiares o de otro tipo con personas o compaiias con las que SPS efectie operaciones
de adquisicidn, venta, intercambio de participaciones accionariales o cualesquiera otra con especial
relevancia.

No hay restricciéon acordada sobre la venta de acciones por los miembros del Consejo de
Administracién ni por los altos directivos mencionados en el apartado 14.1.
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15. REMUNERA CION Y BENEFICIOS.

En relacion con el dltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d) del
primer parrafo del punto 14.1.:

15.1. Importe de la remuneraciéon pagada (incluidos los honorarios contingentes o atrasados) y
prestaciones en especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales por servicios de
todo tipo prestados por cualquier persona al emisor y sus filiales.

15.1.1. Remuneracion pagada al Consejo de Administracion de SPS.

Los miembros del Consejo de Administracion han percibido en los ejercicios 2009 y 2010 los
siguientes importes de la empresa matriz por los conceptos indicados:

Ao 2009 (En euros)

Consejero S. Fijo S. Variable Dietas Otros (2) Total
Don Rafael Lopez Aparicio 384.955 18.000 14.955 417.909
Don Juan José Nieto Bueso (1) 36.000 252.167 288.167
Don Juan Antonio Samaranch Salisachs* 11.000 11.000
Don Alvaro de Remedios Salabert* 13.000 13.000
Doiia Aurora Cata Sala* 11.000 11.000
Don Pedro Navarro M artinez 36.000 36.000
Don José M anuel Arrojo Botija 34.000 34.000
Don Carlos Cuervo-Arango M artinez** 23.000 23.000
Don Pedro Mateache Sacristan** 23.000 23.000
Dofia Ana M arfa Llopis Rivas** 19.000 19.000
Don Angel Garcfa-Cordero Celis 36.000 36.000
Don José Antonio M oratiel 30.000 30.000
Paosar S.L.. (Dfia M arfa Vega de la Cruz) 34.000 34.000
Total 384.955 - 324.000 267.121 976.076

* Hasta 23 de junio de 2009
** Desde 26 de junio de 2009

(1) Don Juan José Nieto percibié en el ejercicio 2009 un importe de 249 miles de euros en concepto de
asesoramiento a las sociedades del Grupo segun su contrato de prestaciéon de servicios (véase apartado 19
del presente documento)

(2) Las retribuciones incluidas bajo la definicién “otros” correspondian a retribuciones en especie, excepto el
importe detallado en (1).
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Ano 2010 (En euros)

Consejero S. Fijo S. Variable Dietas Otros (2) Total
Don Rafael Lopez Aparicio*** 28.241 - 4.500 872 33.613
Don Juan José Nieto Bueso (1) 40.000 249.167 289.167
Don Pedro Navarro M artinez 40.000 40.000
Tvikap AB (Don José M anuel Arrojo Botija) 40.000 40.000
Don Carlos Cuervo-Arango M artinez 38.000 38.000
Don Pedro M ateache Sacristan 38.000 38.000
Dofia Ana Maria Llopis Rivas 36.000 36.000
Don Angel Garcfa-Cordero Celis 40.000 40.000
Don José Antonio M oratiel 40.000 40.000
Paosar S.L. (Dfia M arfa Vega de la Cruz) 40.000 40.000
Total 28.241 - 356.500 250.039 634.780

*#% Con fecha 18 de marzo de 2010 Don Rafael Lépez Aparicio abandoné su cargo de Consejero Delegado de la compaiifa.
La tabla anterior no incluye la indemnizacién percibida por el cese de su contrato por importe de 840 miles de euros.

(1) Don Juan José Nieto ha percibido en el ejercicio 2010 un importe de 249 miles de euros en concepto de
asesoramiento a las sociedades del Grupo segun su contrato de prestaciéon de servicios (véase apartado 19
del presente documento).

(2) Las retribuciones incluidas bajo la definicién “otros” corresponden a retribuciones en especie excepto el
importe detallado en (1).

Notas:

En la Junta General de Accionistas de 30 de junio de 2009 se aprob6é una modificacién en la
retribucion de los miembros del Consejo de administracion, disminuyendo las dietas fijas de 27.000
euros a 18.000 euros y las dietas variables de 2.500 euros a 2.000 euros con efecto retroactivo desde 1
de Junio de 2008. En el afio 2009 se celebraron 11 consejos de administracion. Asimismo en el afio
2010 se han celebrado 11.

Don Juan José Nieto, Presidente del Consejo de Administracién y Consejero Ejecutivo, recibe sus
remuneraciones y los reembolsos de sus gastos de acuerdo con contratos de servicios profesionales.
En consecuencia los servicios prestados por Don Juan José Nieto, en las tablas anteriores, no son
tratados como sueldo, sino que son clasificados bajo la definicion “otros” (véase también apartado 19).
Presta sus servicios a SPS en base a un contrato de naturaleza mercantil sin cardcter exclusivo firmado
entre la compaiifa y el mismo Sr. Nieto en fecha 22 Abril de 2002, aprobado por el Consejo de
Administracién de SPS en su sesién de fecha 9 de Mayo de 2002, para la prestacién de servicios
profesionales de direccidn estratégica del grupo SPS. Dicho contrato prevé que el Sr. Nieto asuma el
cargo de Presidente del Consejo de Administracion.

Durante los ejercicios 2009 y 2010, los miembros del Consejo de Administracién no han realizado con
la Sociedad ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trdfico ordinario o en condiciones
distintas a las de mercado. Para un detalle de las operaciones relacionadas entre partes vinculadas
véase el apartado 19.
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15.1.2. Remuneracion pagada a los altos directivos relacionados en el apartado 14.1.2.
En euros 2009 2010
Sueldos y salarios satisfechos por el grupo

Retribucion fijay variable 1.460.483 1.503.637
Retribucion en especie 66.958 100.026

1.527.441 1.603.663

La retribucidn en especie incluye aportaciones a planes de pensiones, seguros médicos y de vida y
vehiculos de empresa segin el contrato de trabajo de cada alto directivo. Las retribuciones se pagan
desde la filial en la cual el directivo mantiene su contrato de trabajo.

15.2. Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestacion de
pension, jubilacion o similares.

La filial britdnica mantiene 2 planes de prestacién definida que proporcionan prestaciones basadas en
el sueldo final que sirve de base para determinar la prestacion estatal. Durante el ejercicio 2009, las
aportaciones de la compaiia ascendieron a 1,5 millones de euros. Las aportaciones en el ejercicio
2010 han sido de aproximadamente 1,1 millones de euros. Siendo planes de prestacion definida, se
actualiza el valor de los planes al final de cada ejercicio en funcién de hipétesis actuariales. A 31 de
diciembre de 2010, el déficit entre el valor razonable de los activos y el valor presente de las
obligaciones ascendi6 a 8,1 millones de euros.

La filial holandesa mantiene 4 planes de pensiones de prestacion definida. Durante el ejercicio 2009,
las aportaciones de la compaifiia ascendieron a 1,3 millones de euros. Las aportaciones en el ejercicio
2010 han sido de aproximadamente 0,4 millones de euros. Siendo planes de prestacién definida, se
actualiza el valor de los planes al final de cada ejercicio en funcién de hipétesis actuariales. A 31 de
diciembre de 2010, el déficit entre el valor razonable de los activos y el valor presente de las
obligaciones ascendi6 a 4,4 millones de euros.

La filial noruega mantiene 3 planes de pensiones de prestacion definida. Durante el ejercicio 2009, las
aportaciones de la compaiia ascendieron a 236 miles de euros. Las aportaciones en el ejercicio 2010
han sido de aproximadamente 239 miles de euros. Siendo planes de prestacion definida, se actualiza el
valor de los planes al final de cada ejercicio en funcidn de hipdtesis actuariales. A 31 de diciembre de
2010, el déficit entre el valor razonable de los activos y el valor presente de las obligaciones ascendid
a 470 miles de euros.

La filial francesa mantiene 1 plan de pensiones de prestacion definida. Durante el ejercicio 2009, las
aportaciones de la compaiifa ascendieron a 20 miles de euros. Las aportaciones en el ejercicio 2010
han sido de aproximadamente 10 miles de euros. Siendo planes de prestacién definida, se actualiza el
valor de los planes al final de cada ejercicio en funcidn de hipdtesis actuariales. A 31 de diciembre de
2010, el déficit entre el valor razonable de los activos y el valor presente de las obligaciones ascendio
a 336 miles de euros.

Las filiales espafolas no disponen de esta tipologia de plan de prestacién definida.

Todos los planes de pensiones garantizan una pensién a la fecha de jubilacién instrumentada en
polizas de seguros. Las prestaciones se financian mediante primas anuales.

Asimismo en el Reino Unido existen planes de aportacion definida. Las aportaciones a estos planes se
reconocen en la cuentas de resultados como coste del ejercicio. En el ejercicio 2010 estas aportaciones
han sido de aproximadamente 0,3 millones de euros.
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A excepcién de lo descrito anteriormente, no han existido otras remuneraciones a los Administradores
ni se han concedido anticipos ni préstamos ni avales a los miembros del érgano de administracién de
la Sociedad ni a los miembros de la alta direccién de la Sociedad dominante por ninguna de las
sociedades del grupo durante los ejercicios 2009 y 2010, ni existen cantidades acumuladas por estos
conceptos en ninguna de las sociedades del grupo.

Los importes netos reconocidos en el estado de situacion financiera de la compafifa a 31 de diciembre
de 2010 (no auditado) han sido los siguientes:

En Euros 2010

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio

(479.802) (628.199) (4.596.000) (12.617.948) (18.321.949)
Costo por intereses (22.653) (9.379) (231.000) (749.759) (1.012.792)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (28.847) (91.915) (109.000) (94.384) (324.145)
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas como costo / ingreso - - - - -
Costo Reducciones / Liquidaciones / M odificaciones planes 173.297 141.620 15.000 - 329.917
Aportaciones de la compaiifa 9.958 238.589 386.000 1.058.028 1.692.576
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE 11.729 (85.123) 115.000 4.719.696 4.761.302
Pasivos netos resultantes de una combinacion de negocio - - - -
Diferencias de conversién (35.151) - (415.077) (450.228)
Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (336.318) (469.558) (4.420.000) (8.099.443) (13.325.319)

Los importes reconocidos en la Cuenta de Resultados de ejercicio 2010 (no auditado) son los

siguientes:
En Euros 2010
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 28.847 91.915 109.000 94.384 324.145
Costo por intereses 22.653 173.986 231.000 3.428.703 3.856.342
Rendimiento esperado de los activos del plan - (164.607) - (2.678.943) (2.843.550)
Pérdidas / (ganancias) actuariales - - - - -
Costo de los servicios pasados - - - - -
Reducciones / Liquidaciones (173.297) (141.620) (15.000) . (329.917)
(121.797) (40.326) 325.000 844.143 1.007.020
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El valor razonable de los activos afectos al plan y el valor presente de las obligaciones financiadas y

no financiadas a 31 de diciembre de 2010 han sido como sigue:

En Euros 2010
Valor razonable de los activos

Instrumentos de patrimonio 24.850.411
Instrumentos de deuda 8.378.294
Inmuebles 1.304.924
Instrumentos de efectivo 21.037.530
Valor razonable de los activos 55.571.159

Valor presente de las obligaciones financiadas

(63.864.940)

Pasivo neto para planes financiados (8.293.781)
Valor presente de las obligaciones no financiadas (5.031.537)
Pasivo neto a 31 de diciembre (13.325.318)

Las hipétesis actuariales utilizadas por parte de expertos independientes para el calculo del valor actual
del pasivo por este concepto se actualizaron a 31 de diciembre de 2010 como en afios anteriores y han

sido como sigue:

2010
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido

Hipétesis financieras:

Tasa de descuento 5,00% 3,20% 5,06% 5,41%
Tipo esperado de incremento de salarios 2,00% 3,00% 2,00% 3,23%
Incrementos en pensiones N/A 2,50% 1,50% 3,11%
Tasa de inflacién 2,00% 2,00% 2,00% 3,23%
Rendimiento esperado de los activos:

Instrumentos de patrimonio N/A N/A N/A 7,96%
Instrumentos de deuda N/A N/A N/A 5,22%
Inmuebles N/A N/A N/A 7,70%
Instrumentos de efectivo N/A N/A N/A 4,99%
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16. PRACTICAS DE GESTION.

En relacién con el dltimo ejercicio completo del emisor, y salvo que se disponga lo contrario, con

respecto a las personas mencionadas en a) del primer parrafo de 14.1.:

16.1. Fecha de expiracion del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha
desempeifiado servicios en este cargo.

Nombre Cargo Fecha ler Fecha expiracion
Nombramiento actual mandato

Juan José Nieto Bueso Presidente 13/05/02 por cooptacién en 28/06/12

(ejecutivo) Consejo, ratificado por
Junta 28/06/02.
D. Pedro Navarro Martinez Vocal Consejo 26/06/06 26/06/11
(independiente)

Ignacio Lépez-Balcells Romero Secretario no 08/02/95 26/06/11
Consejero

José Manuel Arrojo Botija Vocal Consejo 26/06/08 26/06/13
(dominical)

D. Pedro Mateache Sacristan Vocal Consejo 30/06/09 30/06/14
(dominical)

Diia. Ana Maria Llopis Rivas Vocal Consejo 26/06/09 30/06/14

(independiente)

D. José Antonio Moratiel Vocal Consejo 28/06/07 01/07/12

Llarena (dominical)

Dna. Maria Vega de la Cruz Vocal Consejo 28/06/08 26/06/13
(dominical)

D. Angel Garcia-Cordero Celis Vocal Consejo 28/06/07 01/07/12
(dominical)

D. Carlos Cuervo - Arango Vocal Consejo 30/06/09 30/06/14

Martinez (independiente)

Los consejeros son nombrados por un periodo de cinco afios siendo reelegibles por la Junta General

por plazos iguales.
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16.2. Informacion sobre los contratos de miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o
de supervision con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacion
de sus funciones, o la correspondiente declaracion negativa.

Tres directivos de la compaififa matriz (el Presidente, Director de Operaciones, y el Director
Financiero) cuentan en la actualidad con contratos que prevén beneficios en caso de terminacion de
sus funciones. El Presidente seria compensado con beneficios equivalentes a dos afios de salario. El
Director de operaciones seria compensado con beneficios equivalentes un afio de salario. El Director
Financiero seria compensado con beneficios equivalentes un afio de salario. Asimismo, seis altos
directivos de las filiales operativas del Grupo cuentan con contratos que prevén beneficios en caso de
terminacién de sus funciones equivalentes a entre seis meses y un afio de salario. Todos los contratos
de los altos directivos incluyen pactos de no competencia post-contractual.

A comienzos del ejercicio 2010, se ha producido el cese de sus funciones de Director General de la
Sociedad de D. Rafael Lopez-Aparicio. La indemnizacién percibida por el cese de su contrato fue por
importe aproximado de 840 miles de euros.

16.3. Informacién sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos
los nombres de los miembros del comité y un resumen de su reglamento interno.

Comité de Auditoria:

SPS, cuenta desde marzo de 1998 con un Comité de Auditoria constituido y nombrado por acuerdo del
Consejo de Administracién de la compafifa y cuya funcidén primordial consiste en auxiliar al Consejo
en la evaluacion del sistema de verificacidon contable de la Sociedad y velar por la independencia del
auditor externo.

En la Junta General de Accionistas celebrada el dia 27 de junio de 2003, el Consejo de
Administracién presentd la propuesta de modificacion de los Estatutos, en el sentido de afiadir dos
nuevos articulos 22 bis y 22 ter, al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley 44/2002, para introducir el Comité de Auditoria, su composicién, competencias y normas de
funcionamiento.

A la fecha de registro del presente documento el Comité de Auditoria estd formado por los siguientes
miembros del Consejo de Administracion:

D. Carlos Cuervo-Arango Martinez (Presidente, Consejero Independiente)

Paosar S.L, representado por D* Maria Vega de la Cruz Oiiate (Consejero Dominical)
Tvikap, representado por D. José Manuel Arrojo Botija (Consejero Dominical)

D. Angel Garcia-Cordero Celis (Consejero Dominical)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas
de Reforma del sistema Financiero, las competencias que el Comité de Auditoria viene desarrollando
en la actualidad son:

= Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

= Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas la designacion de los auditores de cuentas externos de la sociedad.

=  Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.

= Controlar el proceso de informacién financiera y de los sistemas de control interno de la
Sociedad.

= Mantener relacién con los auditores externos, para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de estos y cualesquiera otras
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relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.

Asimismo El Comité de Auditorfa es el érgano responsable de:
= Revisar periddicamente los métodos financieros empleados y cuentas de la sociedad.
= Analizar para su aplicacién, los cambios de politica contable que puedan producirse.

=  Analizar las recomendaciones que pudieran derivarse de la revision realizada por los
Auditores del Grupo.

= Mantenimiento de reuniones con los Auditores independientes externos del Grupo, el
establecimiento de sus honorarios y/o renovacion.

= Informar al Consejo de Administracién de los cambios significativos segin los andlisis
anteriores, asi como su recomendacion al respecto.

= Revisar la adecuacion e integridad de los sistemas de control interno.

®= Analizar la informacién financiera a remitir a los mercados, incluyendo los Folletos
informativos que elabore la Sociedad. En este sentido el presente documento de registro ha
sido objeto de revision por parte de dicho Comité.

= Analizar en el seno del Consejo, las inversiones propuestas y, en su caso, detectar posibles
conflictos de interés con los Consejeros.

El Comité de Auditoria se retine al menos cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de
Administracién o su Presidente soliciten la emisién de un informe o adopcién de propuestas y, en
cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

En 2009 dicho Comité se reunio en seis ocasiones, en 2010, se ha reunido en 4 ocasiones.

Comité de nombramientos y retribuciones:

El 16 de diciembre de 1999 se constituyé el Comité de Nombramientos y Retribuciones, con la
funcién primordial de hacer el seguimiento de la retribucion de los miembros del drgano de
administracion (Administradores y Directivos de la sociedad, asesores Externos y quienes desempeiien
funciones de alta direccidn).

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estd formado por los siguientes miembros del Consejo
de Administracion:

D?® Ana Maria Llopis Rivas (Presidente, Consejero Independiente)
D. Pedro Mateache Sacristdn (Consejero Dominical)

D. Pedro Navarro Martinez (Consejero Independiente)

D. José Antonio Moratiel Llarena (Consejero Dominical)

En 2009 dicho Comité se reuni6 en dos ocasiones y, en 2010, se ha reunido en dos ocasiones.

Articulo 34 del Reglamento del Consejo

“La funcién primordial del Comité de Remuneraciéon y Nombramientos consistird en auxiliar al
Consejo en la determinaciodn, supervision y revision de la politica de retribuciones de los Consejeros y
altos ejecutivos de la Compaiiia y Grupo de empresas. Dicha politica debera ajustarse a los criterios de
moderacion, relacién con los rendimientos de la Sociedad e informacién detallada e individualizada.

Sin perjuicio de lo que establezca el Reglamento que regule su funcionamiento, sus responsabilidades
bésicas serdn las siguientes:
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a) formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de
Administracién y la seleccion de candidatos.

b) elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste
proceda directamente a designarlos (cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de
la Junta.

c) proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los
Consejeros y Directores Generales.

d) revisar periddicamente los programas de retribucién, ponderando su adecuacién y sus
rendimientos.

e) velar por la transparencia de las retribuciones.

f) informar con relacién a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g) estudiar y proponer planes de remuneracidn e incentivos a largo plazo para consejeros, directivos
y empleados de la compaiiia y filiales.

El Comité de Remuneracién y Nombramientos estard integrado por un minimo de tres y un maximo de
seis miembros, todos no ejecutivos.”

Comision Delegada:

La Comisién Delegada estara integrada por un minimo de 4 y un maximo de 6 miembros, todos ellos
Consejeros, cuyo nombramiento se realizard a propuesta del Presidente del Consejo de
Administracién, con el voto favorable de dos tercios de los Consejeros. Los miembros de la Comisién
cesardn cuando lo hagan en su condicién de Consejeros o cuando asi lo acuerde el Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion, de conformidad con la Ley y los Estatutos, delega en la Comisién
Delegada todas las facultades inherentes al Consejo, excepto las legal o estatutariamente indelegables,
pudiendo despachar todos los asuntos de la competencia del Consejo de Administracion que, a juicio
de la propia Comision, deban resolverse sin més dilacidn, con las unicas excepciones que la rendicién
de cuentas, la presentacién de balances a la Junta General y las facultades que ésta conceda al Consejo
de Administracion sin autorizarle para su delegacién. En especial, se le encomiendan las siguientes
funciones: a. Ejercer la supervisién de la gestiéon y direccion ordinaria de SPS, haciendo un
seguimiento periddico de la gestiéon econdémica y planes estratégicos de la compaiifa, y adoptar las
decisiones que estime oportunas al respecto, en ejecucion de la estrategia planteada por el Consejo. b.
Deliberar y adoptar las decisiones que estime oportunas sobre aquellas propuestas que le presente el
Consejero Delegado. c. Todas las facultades inherentes al Consejo excepto las legales y
estatutariamente indelegables.

La Comisién Delegada se reunird tantas veces como sea necesario y al menos tantas veces como la
haga el Consejo, con cardcter previo a cada sesion del mismo, previa convocatoria por el Presidente.
Para que la Comisién quede vélidamente constituida serd precisa la concurrencia, entre presentes y
representados, de al menos la mayoria de los Consejeros que la compongan, pudiendo los no asistentes
conferir su representacion a otro Consejero miembro de la Comision.

Los acuerdos de la Comision Delegada se adoptardn por mayoria de los Consejeros que forman parte
de la Comisién presentes o representados en la reunidn. En caso de empate el Presidente tendrd voto
de calidad. De los acuerdos adoptados por la Comisién Delegada se dard cuenta al Consejo de
Administracion en la primera reunién de éste posterior a las reuniones de la Comision. De sus sesiones
levantard Acta el Secretario, que, de conformidad con el Cédigo Unificado de Buen Gobierno,
coincidira con el Secretario del Consejo de Administracion.

En lo no previsto especialmente, se aplicardn las normas de funcionamiento establecidas por los
Estatutos y por el Reglamento del Consejo con relacidon al Consejo de Administracién, siempre y
cuando sean compatibles con la naturaleza y funcién de esta Comision.
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En Diciembre de 2009, con el objetivo de potenciar los planes de desarrollo y crecimiento
internacional tanto orgdnicamente como via adquisiciones de la Compaiifa, el Consejo de
Administracién constituyé una Comisién Delegada en sustitucion de la anterior Comité de Estrategia y
Desarrollo:

D. Juan José Nieto Bueso (Presidente)

D. Pedro Navarro Martinez (Consejero Independiente)

D. Pedro Mateache Sacristdn (Consejero Dominical)

Paosar S.LL representada por D* Marfa Vega de la Cruz Ofiate (Consejero Dominical)
D. Carlos Cuervo-Arango Martinez (Consejero Independiente)

En 2009 se reunieron en doce ocasiones, y en 2010 dicho comité se ha reunido en dos ocasiones. Don
Rafael Lopez Aparicio ha sido miembro de esta comision hasta su salida en Marzo de 2010.

16.4. Declaracion de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobernanza corporativa de su
pais de constitucion. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una
declaracion a ese efecto, asi como una explicacion del motivo por el cual el emisor no cumple ese
régimen.

SPS cumple con toda la normativa vigente en materia de Gobierno Corporativo y da cuenta del
cumplimiento de todas las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno aprobado por la
CNMYV el 22 de mayo de 2006, en los términos previstos en el apartado F del informe anual de
gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2009, que estd disponible en la web corporativa del
emisor www.servicepoint.net, y en la web de la CNMV.

En relacion con las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno que no son cumplidas
por la Sociedad, debe indicarse que ésta no cumple la recomendaciéon nimero 41 (relativa a las
retribuciones individuales de los consejeros). Asimismo la Sociedad cumple parcialmente las
recomendaciones nuimero 15 (relativa a la igualdad de género), 35 (relativa a la politica de
retribuciones aprobada por el Consejo de Administracién), y 40 (relativa a la politica de retribuciones
de los consejeros. La Sociedad cumple el resto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno.
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17. EMPLEADOS.

17.1. Namero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo
cubierto por la informacion financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y las
variaciones de ese niimero, si son importantes) y, si es posible y reviste importancia, un desglose
de las personas empleadas por categoria principal de actividad y situacion geografica. Si el
emisor emplea un nimero significativo de empleados eventuales, incluir datos sobre el niimero
de empleados eventuales por término medio durante el ejercicio mas reciente.

Se presenta a continuacion la evolucién del nimero medio de empleados a nivel individual y
consolidado por categoria principal de actividad:

SPS SA (Individual) 2007 2008 2009 2010
Direccion 2 3 3 2
Administracién y comercial 8 10 11 14
Total 10 13 14 16
Gastos de personal (€ miles) 1.549 1.393 2.507 * 1.783
SPS (Consolidado) 2007 2008 2009 2010
Direccién 24 28 32 25
Produccién 2.000 2.123 1.953 1.647
Administracién y comercial 459 554 481 597
Total 2.483 2.705 2.466 2.270
Gastos de personal (€ miles) 85.028 102.168 95.530 91.582

* Incluy e la indemnizacién percibida por la cese del contrato del consejero delegado por importe de 840 miles de euros.

En 2010, aproximadamente un 6% de los empleados eran temporales.

La reduccién de directivos durante el afio 2010, se debe a la simplificacion de la estructura directiva
del grupo en linea con la reestructuracién del negocio. Asimismo, en el ejercicio 2010, el nimero
medio de empleados en las dreas de produccién, administraciéon y comercial ha disminuido en 190
empleados.

El aumento de total empleados en el ejercicio 2008 se debid a la incorporacién de nuevos comerciales
para potenciar las ventas de la compaiiia y la inclusién de empleados de las nuevas adquisiciones
durante parte del afio.

Se presenta a continuacion la evolucion del niimero medio de empleados de cada ejercicio y del gasto
de personal por pais:
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Nimero de empleados por pais 2007 2008 2009 2010
Reino Unido 701 784 729 657
Estados Unidos 252 208 167 143
Paises Bajos 1.003 788 717 663
Noruega 147 248 225 227
Alemania 163 141 146 131
Francia - 255 228 203
Espafia 206 225 196 189
Bélgica - 43 44 40
Otros 11 13 14 16
Total 2.483 2.705 2.466 2.270
Gasto de personal por pais (€ miles) 2007 2008 2009 2010
Reino Unido 27.943 26.129 22.793 21.866
Estados Unidos 10.460 9.114 7.231 6.612
Paises Bajos 25.590 31.473 28.257 27.893
Noruega * 8.270 14.735 12.442 13.561
Alemania 4.894 4.775 4.847 4.364
Francia ** - 5.263 9.068 7.792
Espafia 6.323 7.343 6.509 5.907
Bélgica - 1.943 1.876 1.801
Otros 1.549 1.393 2.507 1.786
Total 85.028 102.168 95.530 91.582

* En 2007 incluye solo 7 meses de gasto
** En 2008 incluye solo 7 meses de gasto

17.2. Acciones y opciones de compra de acciones.

Los consejeros mencionados en el apartado 14.1.1 son titulares de las siguientes acciones a 22 de
marzo de 2011. Todos los planes de opciones y obligaciones de la sociedad estdn actualmente
expirados a la fecha de registro del documento:

N° de N° de Total derechos

KPP derechos de  derechos de . fllrectos, % de capital

Cargo derechos de indirectos y
) voto votos actual

voto directos Y L representados

indirectos repr o
Consejeros

D. Juan José Nieto Presidente 621.000 - - 621.000 0,48%
D. Angel Garcia-Cordero (Accion Concertada) Consejero Dominical - 6.438.730 6.438.730 4,99%
D. José Antonio Moratiel (Inmouno) Consejero Dominical - 7.262.400 - 7.262.400 5,63%
Tvikap AB (Representado por D. José Manuel Arrojo) Consejero Dominical - 18.755.025 18.755.025 14,55%
D. Pedro M ateache Consejero Dominical 1.000 - - 1.000 0,00%
Paosar, SL ( Representado por Diia. Marfa Vega de la Cruz) Consejero Dominical - - 8.301.853 8.301.853 6,44%
Diia. Maria Vega de la Cruz Consejero Dominical 78.702 - - 78.702 0,06%
Diia. Ana Marfa Llopis Rivas Consejero Independiente 1.200 - - 1.200 0,00%
D. Carlos Cuervo-Arango Martinez Consejero Independiente 37.500 - - 37.500 0,03%
Total consejeros 739.402 7.262.400 33.495.608 41.497.410 32,19%

El resto de consejeros no es titular de ninguna accioén.

D. José Manuel Arrojo y D. Pedro Mateache actian como representantes de Tvikap, mayor accionista
de la Sociedad con un 14,55% (18.755.025 acciones).

Los miembros del Consejo de Administracién, en su totalidad, representan a fecha de registro del
presente documento el 32,19% del capital social de la compafifa. El nimero de acciones coincide con
el nimero de derechos de voto ya que una accién corresponde a un voto.
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A la fecha del registro del presente documento, uno de los altos directivos de Service Point
mencionados en el apartado 14.1.2. (Excluyendo los directivos miembros del Consejo de
Administracién) dispone de 17.813 acciones de la misma o un 0,014% de participacién en la Sociedad.

17.3. Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del emisor.

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2003

Con fecha 31 de diciembre de 2009, vencieron sin ser ejecutadas 893.097 acciones que formaban parte
del Plan de Opciones SPS 2003, fue aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 27 de junio
de 2003.

Tal y como se recogid en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2008 y 2007, el dia 13 de
agosto de 2007, las acciones relativas a este plan fueron suscritas por Ahorro Corporacion Financiera,
S.V., S.A. SPS adquiri6 la totalidad de las acciones que mantenia la entidad financiera en enero de
2010 y las ha amortizado en septiembre de 2010.

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2005

Con fecha 7 de mayo de 2009, vencieron sin ser ejecutadas 2.997.661 acciones que formaban parte del
Plan de Opciones SPS 2005 que fue aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 6 de mayo
de 2005.

Tal y como se recogid en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2008 y 2007, el dia 13 de
agosto de 2007, las acciones relativas a este plan fueron suscritas por Ahorro Corporacion Financiera,
S.V., S.A.  SPS adquiri6 la totalidad de las acciones que mantenia la entidad financiera
correspondientes a este plan y las amortizé en julio de 2009.

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2009

En la Junta de Accionistas de 30 de junio de 2009 se aprob6 un plan de incentivos para directivos y
administradores de la compafiia y sus filiales, mediante la entrega de opciones sobre acciones de la
compafifa. Los términos principales acordados fueron los siguientes:

¢ El nimero miximo de acciones de la Compaiiia afectadas por el Plan de Opciones no podra
ser superior al 1,5% del capital de la sociedad en el momento de su concesion, y a cada opcién
le corresponderd una accidn. Las opciones se entregardn gratuitamente;

e Las opciones concedidas podrdn ser ejecutadas en los 3 afios a contar desde el segundo
aniversario de la fecha de concesién de las opciones;

e A efectos de determinar el precio de ejercicio de la opcién, el valor de las acciones de la
Sociedad que se tomard como referencia serd el precio de cotizacién entendido como la media
artimética de los cambios medios ponderados de las veinte sesiones bursatiles anteriores a la
fecha de concesidn de las opciones.

¢ El Consejo de Administracién determinard los beneficiarios del Plan y fijar el nimero de
opciones que se otorgaran a cada uno de ellos. El Consejo podrd hacer delegacion al efecto en
el Comité de Remuneracion;

¢ El Consejo de Administracién podré determinar el sistema de cobertura del Plan, incluyendo la
“liquidacién por diferencias”;

e El Consejo de Administraciéon podrd determinar la regulacién y ejecucion del Plan. El
Consejo podré hacer delegacion al efecto en el Comité de Remuneracion.

A fecha de registro del presente documento, no estd concretado dicho Plan de Opciones que contintia
en fase de disefio.
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18. ACCIONISTAS PRINCIPALES.

18.1. En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona
que no pertenezca a los érganos administrativos, de gestion o de supervisiéon que, directa o
indirectamente, tenga un interés declarable, segiin el derecho nacional del emisor, en el capital o
en los derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de esas personas
0, en caso de no haber tales personas, la correspondiente declaracién negativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.1 del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por
el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores en el siguiente cuadro se
detallan las personas que poseen participaciones significativas directas e indirectas en el capital social
de Service Point, a la fecha de registro de presente documento:

N° de N° de Total

Nombre o denominacion derechos de derechos % de capital
. .. derechos de X
social del accionista . voto directos e actual
voto directos . N

indirectos indirectos
Tvikap AB 18.755.025 - 18.755.025 14,55%
Paosar, SL 8.301.853 - 8.301.853 6,44%
Inmouno SL 7.262.400 - 7.262.400 5,63%
Accion Concertada 6.438.730 - 6.438.730 4,99%
Total 40.758.008 - 40.758.008 31,61%

D. José Manuel Arrojo y D. Pedro Mateache son directivos y accionistas del 12% de y representan a
Tvikap AB en el Consejo de Administracién de Service Point, siendo D. Pedro Mateache consejero
dominical.

D. Angel Garcia Cordero controla Grupo Anta (en un 71,14%) y es Consejero Dominical en el
Consejo de Administracién de Service Point en representacion de Accién Concertada (Grupo Anta
(2,45%) + Consorcio Accidén Concertada (2,54%).

D. José Antonio Moratiel es Consejero Dominical de Service Point en representacion de Inmouno SL
(100% controlada por él). Paosar SL es Consejero Dominical representado por D. Maria Vega de la
Cruz.

18.2. Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la
correspondiente declaracion negativa.

Ningtin accionista cuenta con derechos distintos de voto respecto a los otorgados por su participacion
en el capital de la compaiifa.

18.3. Control del emisor

La sociedad no conoce de la existencia de ninguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer,
directa o indirectamente, el control sobre la misma de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de
la Ley de Mercado de Valores.

18.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha
ulterior dar lugar a un cambio de control del emisor.

La sociedad no conoce ningtin acuerdo cuya aplicacién pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un
cambio de control.
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19. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Se detallan a continuacion las operaciones vinculadas y partes vinculadas (segtin se definen las mismas
en la Orden EHA/3050/2004 de 15 de septiembre, sobre la informacién de las operaciones vinculadas)
de las que deba informarse segun la citada Orden, que deben suministrar las sociedades emisoras de
valores admitidas a negociacion.

=  Prestacion de servicios

D. Juan José Nieto Bueso, Presidente de Service Point, ha percibido en el ejercicio 2010 el importe
de 301 miles de euros (2009: 301 miles de euros; 2008: 312 miles de euros; 2007: 446 miles de
euros), en concepto de asesoramiento a las sociedades del Grupo, de los que 249 miles de euros los
ha percibido como persona fisica (2009: 249 miles de euros; 2008: 260 miles de euros; 2007: 396
miles de euros), y 51,8 miles de euros a través de la sociedad Palmera Servicios de Direccion, S.L.
(2009: 52 miles de euros; 2008: 52 miles de euros; 2007: 50 miles de euros), de la que controla el
97,5%.

La sociedad Palmera presta a Service Point como servicios un alquiler de una oficina técnica en
Madrid.

El importe total de las operaciones arriba mencionadas representé en 2009 un 0,14% de la facturacién
consolidada de SPS, y en 2010, un 0,15%.

Todas las operaciones vinculadas se realizan en condiciones de mercado y son analizadas con caricter
previo por el Comité de Nombramiento y Retribucién.
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20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR,

POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS.

20.1. Informacion financiera historica.

La informacién financiera incluida en este capitulo hace referencia a las cuentas anuales auditadas de
los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre 2009, 2008 y 2007.

A partir del 1 de enero de 2005, la compafifa ha preparado la informacién financiera de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”) segin ha sido adoptado por la Unién
Europea de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo.

Las Cuentas Anuales y los Informes de Gestion de Service Point Solutions S.A. y del grupo
correspondientes al ejercicio 2009 fueron aprobados por la Junta General de Accionistas celebrada el
29 de junio de 2010.

Al efectuar la comparacién de las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2007-2009, han de
tenerse en cuenta los siguientes cambios en el perimetro de consolidacién del Grupo Service Point:

- La adquisicién y consiguiente incorporacién al perimetro de consolidacién de la sociedad
Allkopi AS ocurrida en junio de 2007, con efectos contables desde el 1 de junio de 2007.

- La adquisicién y consiguiente incorporacion al perimetro de consolidacién de la sociedad
CBF Group Plc ocurrida en junio de 2007, con efectos contables desde el 1 de junio de
2007.

- La adquisicién y consiguiente incorporacion al perimetro de consolidacién de la sociedad
Quality Impres Estivill, SL ocurrida en septiembre de 2007, con efectos contables desde el
1 de septiembre de 2007.

- La adquisicién y consiguiente incorporacién al perimetro de consolidacién de la sociedad
UCAD NV ocurrida en febrero de 2008, con efectos contables desde el 1 de enero de
2008.

- La adquisicién y consiguiente incorporacién al perimetro de consolidacién de la sociedad
Reprotechnique SAS ocurrida en mayo de 2008, con efectos contables desde el 1 de junio
de 2008.

- La adquisicién y consiguiente incorporacién al perimetro de consolidacién de la sociedad
KSB Groep BV ocurrida en junio de 2008, con efectos contables desde el 1 de julio de
2008.

- La adquisicién y consiguiente incorporacién al perimetro de consolidacién de la sociedad
Chris Fowler International Limited ocurrida en julio de 2008, con efectos contables desde
el 1 de agosto de 2008.

20.1.1 Cuentas anuales

» A continuacion se presentan los estados de situacion financiera a 31 de diciembre de 2007, 2008 y
2009 preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”),
indicando las variaciones interanuales.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Estados de situacion financiera consolidados a 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009 auditados

(Miles de euros) 2007 % 2008 % 2009 %
ACTIVO
Inmovilizado material 35.320 2,5% 37.372 22% 31.038 1,0%
Fondo de comercio* 150.607 532% 166.164 54,1% 163.633 57.8%
Otros inmovilizado intangible 1.323 0.5% 1.485 0.5% 2.176 0.8%
Activos financieros no corrientes 10.326 3,6% 1.106 0.4% 1.083 04%
Activos por impuesto diferido 19.832 7.0% 20.624 6,7% 22.106 7.8%
Total Activo no Corriente* 217.408 76,8% 226751 739%  220.036 77,8%
Existencias 2.985 1.1% 3.176 10% 2973 11%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 45.479 16,1% 47.559 15.5% 39.239 13.9%
Activo por impuesto corriente 1.260 04% 713 02% 1.388 0,5%
Otros activos financieros corrientes - 0,0% 9.928 32% 6.335 22%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 16.003 na 18.864 6,1% 12.917 na
Total Activo Corriente 65.728  23,2% 80.240  26,1% 62.853 22,2%
TOTAL ACTIVO 283.135 100,0%  306.991 100,0%  282.888 100,0%
PASIVO
Capital suscrito 63.424 224% 66.705 217% 77.888 27.5%
Prima de emision 71.026 25,1% 69.841 22,8% 64.153 22,7%
Reservas* 39.729 4.0% 49.504 16,1% 64.885 229%
Resultados de ejercicios anteriores™ (11.604) 4.1%  (24.619) 80% (47.204) -16.7%
Diferencias de conversion (26.194) 93% (41.462) B5% (45.211) -16.0%
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante* 9.065 32% (209) 0.1% (6.957) 25%
Patrimonio de intereses minoritarios™* 118 0,0% - 0,0% (1.471) 0.5%
Total Patrimonio Neto* 145.563 51,4 % 119.761  39,0% 106.082 37,5%
Deudas financieras a largo plazo 65.366 23,1% 85.435 27,8% 85.476 30,2%
Pasivos financieros no corrientes* 591 02% 6.107 2,0% 2.985 11%
Pasivos por impuesto diferido 1.096 0.4% 1.176 0.4% 1.332 0.5%
Provisiones a no corrientes* 13.455 48% 14.110 4.6% 19.636 6.9%
Otros pasivos no corrientes 1.019 0.4% 161 0,1% 475 02%
Total Pasivo no Corriente* 81.526 106.989 109.904
Deudas financieras a corto plazo 7.416 2,6% 22.756 7.4% 17.692 63%
Otros pasivos financieros corrientes 1.361 0.5% 660 02% 822 03%
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 40.757 44% 44.627 u5% 38.196 13,5%
Pasivos por impuesto corriente 5.856 2.1% 5.999 2,0% 5.325 19%
Provisiones corrientes* - 0.0% 5.816 19% 4.866 na
Otros pasivos corrientes 657 02% 384 0,1% - 0,0%
Total Pasivo Corriente* 56.046 80.242 66.902
TOTAL PASIVO 283.135 100,0%  306.991 100,0%  282.888 100,0 %
Variaciones interanuales
Inmovilizado Material 35.320 19.6% 37.372 5.8% 31.038 -16.9%
Activo Corriente 65.728 2,5% 80.240 22,1% 62.853 217%
Fondo de Comercio 150.607 9.1%  166.164 03%  163.633 -15%
Total Balance 283.135 7%  306.991 84%  282.888 19%
Patrimonio Neto 145.563 5% 119.761 -17%  106.082 -114%
Endeudamiento Financiero Neto 48.405 -44,1% 85.059 75,7% 86.639 19%
Tipos de cambio al 31 de diciembre

USD/EUR 1,47 -118% 1,39 55% 1,44 35%

GBP/EUR 0,73 92% 0,95 -29.9% 0,89 6.8%

NOK/EUR 7,96 na. 9,75 na. 8,30 4.9%
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* Los numeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como
comparativa en los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria
anual de dichos estados financieros.
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» A continuacion se incluyen las cuentas de resultados de los tres ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2007, 2008 y 2009 preparados conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF”), indicando las variaciones interanuales.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes

Cuentas de resultados consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados a
31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009 auditados

(Miles de euros) 2007 % 2008 % 2009 %
Importe neto de la cifra de negocio 213.174 998%  236.085 99.4% 213.788 98,8%
Otros ingresos de explotacién 496 02% 1.439 0,6% 2.704 12%
Total ingresos 213.670 100,0%  237.524 100,0 % 216.493 100,0 %
Aprovisionamientos (59.332) 278% (70.116) -29.5% (70.348) 32.5%
Margen Bruto 154.338 72,2%  167.408 70,5% 146.144 67,5%
Gastos de personal (85.028) -398% (102.168) -43,0% (95.530) -44.1%
Otros gastos de explotacién* (40.615) -90% (43.576) -18.3% (36.893) -17.0%
Total gastos de explotacién* (125.643) -58,8% (145.744) -61,4% (132.422) -61,2%
Beneficio (Pérdida) bruto de explotacion / EBITDA* 28.695 13,4% 21.664 9,1% 13.722 6,3%
Dotaciones para amortizaciones y provisiones (13.667) -64% (15.525) -6.5% (13.455) -6.2%
Pérdidas por deterioro - 0.0% - 0.0% (3.628) -17%
Beneficio (Pérdida) de explotacion / EBIT* 15.027 7,0% 6.138 2,6% (3.361) -1,6%
Resultado financiero (4.835) 23% (6.662) -2.8% (5.485) 2.5%
Beneficio (Pérdida) de actividades ordinarias* 10.192 4,8% (524) -0,2% (8.846) -4,1%
Otras ganancias / (pérdidas) netas (240) -0,1% (450) -02% (294) -0,1%
Beneficio (Pérdida) antes de impuestos* 9.952 4,7% 974) -0,4% (9.140) -4,2%
Gasto por impuesto sobre ganancias (381) 02% 765 03% 711 03%
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO* 9.571 45% 209)  -0,1% (8.429) -39%
Resultado atribuible a la sociedad dominante* 9.065 (209) (6.957)

Resultado atribuible a intereses minoritarios® 507 - (1.471)

Variaciones Interanuales

Ingresos 213.670 605%  237.524 112% 216.493 -89%
Margen bruto 154.338 587%  167.408 8.5% 146.144 -27%
EBITDA 28.695 48,0% 21.664 24,5% 13.722 -36,7%
EBIT 15.027 769% 6.138 -59.2% (3.361) -154.8%
Resultado atribuible a la sociedad dominante 9.065 na. (209) -1023% (6.957) 3229.9%
Variaciones en margenes porcentuales Var. Var. Var.
% Margen Bruto 72,2% 0.8 p.p. 70,5% 18 p.p. 67,5% 3.0pp.
% EBITDA 13,4% -L1p.p. 9,1 % -43p.p. 6,3% 28 p.p.
% EBIT 7,0% 0,7 p.p. 2,6% -44pp. -1,6% -4,1p.p.
% Resultado del ejercicio 4,2% 0,6 p.p. -0,1% 43 pp. -3,2% 3,1p.p.

Tipos de cambio medio del aio

USD/EUR 1,37 9.2% 1,47  73% 1,39 53%
GBP/EUR 0,68 -0,4% 0,80  -164% 0,89  -19%
NOK/EUR 8,02 na. 8,22 na. 8,73 -6,1%

* Los nimeros del ejercicio 2008 que figuran en la tabla anterior son cifras reexpresadas que se incluyen como
comparativa en los estados financieros auditados del ejercicio 2009, tal y como se explica en la nota 2.1 de la memoria
anual de dichos estados financieros.
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» A continuacion se incluyen los estados de flujos de caja de los tres ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2007, 2008 y 2009.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes
Estados de Flujos de Efectivo consolidados de los ejercicios 2007, 2008 y 2009

(Miles de euros) 2007 2008 2009
Resultado antes de impuestos 9.952 974) (9.140)
Amortizaciones 13.667 15.525 13.455
Socios externos (507) - 1.471
Otros ajustes al resultado (4.840) 4977 3.048
Otros flujos de las actividades de explotacion (9.204) (856) (185)
Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion 9.069 18.672 8.650
Adquisiciones de activos fijos materiales e inmateriales (18.703) (27.600) (10.649)
Adquisiciones de Combinaciones de Negocio (22.629) (24.811) -
Enajenaciones de inversiones 2.294 212 387
Flujos netos de efectivo empleados en las actividades de inversién (39.038) (52.199) (10.262)
Ampliacién de capital 63.458 4.631 -
Coste asociado con la emision de capital y obligaciones (3.720) (213) 31)
Pago de dividendos (2.011) (4.435) -
Acciones propias (869) (460) -
Disposiciones de deuda financiera a largo plazo 3.352 26.641 3.305
Obligacion de recompra de acciones (8.088) - -
Flujo neto de deuda financiera con vencimiento a corto plazo (28.444) 7.304 (3.220)
Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacion 23.678 33.467 53
Flujos netos totales (6.291) 59) (1.559)
Variacién del tipo de cambio (387) 2.921 (4.388)
Variacion de efectivo y otros medios liquidos (6.678) 2.861 (5.947)
Efectivo y otros medios liquidos iniciales 22.681 16.003 18.864
Efectivo y otros medios liquidos finales 16.003 18.864 12.917
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» A continuacién se incluyen los estados de patrimonio neto consolidado de los tres ejercicios
terminados a 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009.

Estados de cambios en el Patrimonio Neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados a

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes

31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009

Total
Prima de Diferencias de  Resultado del Intereses patrimonio
(Miles de euros) Capital social emision Otras reservas conversion ejercicio  minoritarios neto
Saldo a 1 de enero de 2007 39.507 33.058 38.752 (14.617) - (335) 96.364
Ampliacién de capital 18.622 35.693 54.316
Conversion de obligaciones convertibles 909 727 1.637
Ampliacién de capital cobertura SOP 2.447 7279 9.727
Ampliacién de capital liberada 1.938 (1.938) -
Gastos de ampliacién de capital (3.720) (3.720)
Ganancia actuarial de planes de pensiones 4414 4414
Impacto fiscal de la aplicacion de las NIIF (3.908) (3.908)
Dividendo (2.011) (2.011)
Acciones suscritas cobertura plan de opciones (8.088) (8.088)
Valoracién Swap del tipo de interés (238) (238)
Acciones propias (869) (869)
Variaci6n en el perimetro de consolidacion (54) (54)
Diferencias de conversion (11.577) (11.577)
Resultado del ejercicio 9.065 507 9.571
Saldo a 31 de diciembre de 2007 63.424 71.026 28.126 (26.194) 9.065 118 145.563
Distribucion del resultado 2007 9.065 (9.065) -
Ampliacién de capital por compensacién de créditos 1.167 3.463 4.631
Ampliacién de capital liberada 2.114 (2.114) -
Gastos de ampliacién de capital (213) (213)
Pérdida actuarial de planes de pensiones (3.441) (3.441)
Impacto fiscal de la aplicacion de las NIIF (287) (287)
Dividendos (4.435) (4.435)
Valoracién Swap del tipo de interés (2.751) (2.751)
Acciones propias (460) (460)
Actualizacién del plan de opciones (525) (525)
Variaci6n en el perimetro de consolidacion (1.394) (1.394)
Diferencias de conversion 2424 (15.267) (12.843)
Resultado del ejercicio 1.260 (210) 1.050
|Sald0 a 31 de diciembre de 2008 66.705 69.841 30.036 (41.462) 1.260 (1.486) 124.894|
Correccion de errores (5.151) (1.469) 1.486 (5.134)
|Sald0 a 31 de diciembre 2008 reexpresado 66.705 69.841 24.885 (41.462) (209) - 119.761|
Distribucion del resultado 2008 (209) 209 -
Ampliacién de capital liberada 12.981 (12.981) -
Reduccion de capital - cancelacién SOP (1.799) (5.657) 7.455 -
Gastos de ampliacién de capital (€2))] 31
Pérdida actuarial de planes de pensiones (2.191) (2.191)
Impacto fiscal de la aplicacion de las NIIF (322) (322)
Valoracién Swap del tipo de interés 1.205 1.205
Acciones propias (16) (16)
Actualizacién del plan de opciones (145) (145)
Diferencias de conversion (3.750) (3.750)
Resultado del ejercicio (6.957) (1.471) (8.429)
Saldo a 31 de diciembre de 2009 77.888 64.153 17.681 (45.211) (6.957) (1.471) 106.083
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20.1.2 Comentario de variaciones de las principales partidas del estado de situacion financiera

A continuacién se procede a explicar las variaciones mds significativas que se han producido en las
principales partidas de balance consolidado:

Inmovilizado Material

La disminucién del afio 2007 a 2009 por importe de 4,3 millones de euros se explica principalmente
por el neto de los siguientes movimientos:

— nuevas inversiones en activos fijos financiadas mediante operaciones de arrendamiento
financiero (que se clasifican como inmovilizado material) por importe de 19,7 millones de
euros. Amortizacién de inmovilizado material por importe de 9,4 millones de euros.

— adiciones por combinaciones de negocio realizadas por importe de 7,2 millones de euros.

— amortizacién de inmovilizado material por importe de 28,3 millones de euros.

— bajas y traspasos de inmovilizado por importe de 0,4 millones de euros.

— diferencias negativas de conversion en el saldo de inmovilizado material por importe de 2,5
millones de euros.

Activos Financieros no corrientes

La reduccién del saldo de activos financieros entre el 2007 y 2009 corresponde principalmente a una
reclasificacion de largo a corto plazo por importe de 1,3 millones de euros de una cuenta restringida
correspondiente al plan de opciones 2005 y la liquidacién del importe relacionado con el plan de
opciones 2003 de 6,8 millones de euros durante el ejercicio 2009.

Activos por impuesto diferido

El aumento del saldo de activos por impuestos diferidos entre el 2007 y 2009 se explica
principalmente por el neto de los siguientes movimientos:

— reduccién de las diferencias temporales derivados de los ajustes de transicién a las NIIF por
importe de 1,6 millones de euros.

— diferencias positivas de conversion en los créditos fiscales por importe de 0,9 millones de
euros.

— variacién en el impuesto diferido relacionado con la valoracién actuarial de los planes de
pensiones de aportacion definida en Reino Unido, Noruega y Paises Bajos por importe de 2,5
millones de euros (incluyendo las diferencias de conversion de la libra esterlina y de la corona
noruega).

— otros movimientos por importe de 0,5 millones de euros.

Fondo de Comercio

Su detalle y movimiento durante los ejercicios 2007 a 2009 es el siguiente:
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Saldo Diferencias Saldo
(Miles de euros) Inicial Adiciones Deterioro de conversion  Final
Espafia 11.967 - - - 11.967
Reino Unido 41.235 7.965 - (10.097)  39.102
Alemania 2.539 5.119 - - 7.658
Paises Bajos 41.612 6.240 - - 47.852
Estados Unidos 35.290 37 - 2.041 37.367
Noruega 17.964 663 - (3.406) 15.221
Francia - 6.996 - - 6.996
Total Ejercicio 2008 150.607 27.019 - (11.463) 166.164
Espafia 11.967 - - - 11.967
Reino Unido 39.102 - - 1.663 40.765
Alemania 7.658 - - - 7.658
Paises Bajos 47.852 - - - 47852
Estados Unidos 37.367 - - (3.225) 34.143
Noruega 15.221 - - 2.659  17.880
Francia 6.996 - (3.628) - 3.368
Total Ejercicio 2009 166.164 - (3.628) 1.097 163.633

El aumento de la partida de fondo de comercio de consolidacién del 2007 al 2009 por importe de 13
millones de euros viene motivada por el neto de:

La evolucién negativa de la divisa americana, inglesa y noruega frente al euro de 10,4
millones de euros que impacta el fondo de comercio de las filiales del sub-grupo GPP Capital
y de la filial noruega (véase estructura corporativa en el apartado 7.1. del presente documento
de registro).

La generacion de un fondo de comercio de consolidacion en el mes de enero de 2008 por
importe de 1,8 millones de euros correspondiente a la adquisicién, a través del sub-grupo
holandés, de la compaiifa de gestion documental en Bélgica, UCAD, N.V. (considerada como
parte de la Unidad Generadora de Caja de Paises Bajos).

La generacion de un fondo de comercio de consolidacién en el mes de junio de 2008 por
importe de 7,0 millones de euros correspondiente a la adquisicion de la compaiifa de
reprograffa digital en Francia, Reprotechnique, SAS, y su posterior deterioro de 3,6 millones
de euros en el ejercicio 2009.

La generacién de un fondo de comercio de consolidacién en el mes de julio de 2008 por
importe de 4,4 millones de euros correspondiente a la adquisicién de la compafifa de
reprografia digital en Holanda, KSB Groep, B.V.

La generacion de un fondo de comercio de consolidacidon en el mes de agosto de 2008 por
importe de 8,0 millones de euros correspondiente a la adquisicién de la compafiia de
reprografia digital en el Reino Unido, Chris Fowler International Limited.

La generacion de un fondo de comercio adicional de 5,1 millones de euros correspondiente a
la adquisicion del 49% de la filial alemana Koebcke GmbH (51% adquirida en junio de 2006).

Pagos aplazados de adquisiciones correspondientes a ejercicios anteriores por importe total de
0,7 millones de euros.

El fondo de comercio representa un 57,8 % del total activo de la compaiifa al 31 de diciembre de 2009.
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De acuerdo con los criterios NIIF, el fondo de comercio no se amortiza, y al cierre de cada ejercicio se
procede a estimar si se ha producido algin deterioro en el valor recuperable. Al 31 de diciembre de
2009, las previsiones de caja permitian recuperar el valor neto de cada uno de los fondos de comercio,
salvo en Francia, donde se procedi6 a realizar un deterioro por importe de 3,6 millones de euros.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Los flujos de caja explicando los movimientos anuales de tesoreria y otros activos liquidos
equivalentes se encuentran en los estados de flujos de caja en este mismo apartado del presente
documento de registro.

Patrimonio neto

La disminucion del afio 2007 a 2009 por importe de 39,5 millones de euros se explica principalmente
por los siguientes movimientos:

— La evolucién negativa de la divisa americana, inglesa y noruega frente al euro de 16,6
millones de euros.

— Las pérdidas actuariales de los planes de pensiones por importe de 5,6 millones de euros.

— La valoracién positiva de los swaps de tipos de interés por importe de 1,5 millones de euros.
— El pago de un dividendo en el ejercicio 2008 por importe de 4,4 millones de euros.

— Pérdidas atribuidas a la sociedad dominante por importe de 7,2 millones de euros.

— Variacion negativa en el Patrimonio Neto de intereses minoritarios de 1,6 millones de euros.

— Otros movimientos netos por importe de 2,6 millones de euros.

Pasivos financieros no corrientes

A 31 de diciembre de 2009 corresponde casi en su totalidad a la valoracién de los contratos de
aseguramiento de tipo de interés que la compaiiia mantiene para eliminar o reducir significativamente
el riesgo de tipo de interés.

Provisiones corrientes y no corrientes

Las provisiones corrientes y no corrientes se detallan a continuacién:

Miles de euros 2009 2008 2007

Corriente No corriente Corriente No corriente Corriente No corriente

Provisién para Pensiones y Obligaciones Similares - 18.322 - 12.298 - 13.455
Otras provisiones 4.866 1.314 5.816 1.811 - -
4.866 19.636 5.816 14.110 - 13.455

El aumento entre el ejercicio 2007 y 2009 de la provisién para pensiones por importe de 4,9 millones
de euros corresponde al neto de:

— la evolucidn positiva de la divisa inglesa y noruega frente al euro por importe de 1,2 millones
de euros.

— pérdidas actuariales por importe de 10,6 millones de euros.

— liquidaciones positivas de planes de pensiones por importe de 1,4 millones de euros.
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— aportaciones de la compaiiia de 6,1 millones de euros.
— costes por intereses y de los servicios del ejercicio corriente de 2,5 millones de euros.

— pasivos netos resultantes de la adquisicion de la filial francesa de 0,5 millones de euros

Las otras provisiones corresponden principalmente a planes de reestructuracién del Grupo a corto y
largo plazo por importe de 7,6 millones de euros en el ejercicio 2008 y 6,2 millones de euros en el
ejercicio 2009. Dichos planes fueron elaborados, decididos, comunicados e iniciados en el ejercicio
2009, y que estan enfocados a la reduccion de costes fijos. Las provisiones se han registrado con el fin
de cubrir algunos de los costes excepcionales que se producirdn en los ejercicios 2010 y 2011
derivados de las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2009, englobadas dentro de los mencionados
planes.

Situacion fiscal

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas futuras de obtencién de beneficios, han
reconocido en ejercicios anteriores, al haberse estimado razonable su recuperacidn, un crédito fiscal
por importe de 22,1 millones de euros. De este importe total, 15,7 millones corresponden a un crédito
fiscal por compensacién de pérdidas y 5,6 millones relacionados con los planes de pensiones de la
filial inglesa, holandesa y noruega. Existen otros activos por impuesto diferido por 0,8 millones de
euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas, las sociedades del grupo que
tributan en régimen de consolidacién fiscal en Espafia disponen de bases imponibles negativas a
compensar contra eventuales beneficios fiscales futuros por importe de 303,6 millones de euros. De
estas bases imponibles negativas, 4,8 millones de euros estdn registrados como “activo por impuesto
diferido” en el estado de situacién financiera del grupo (incluidos en los 15,7 millones de euros
mencionados en el parrafo anterior). No se ha reconocido ningin activo por impuesto diferido con
respecto a los restantes 298,8 millones de euros, al no existir certeza respecto de la recuperabilidad de
los mismos.

Garantias Comprometidas con Terceros y Otros Pasivos Contingentes

» Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de sus filiales operativas y sub-holdings, y la
posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd.

Asimismo el Grupo no podré dar en prenda las acciones de sus negocios y tendra limite en cuanto a
garantias sobre otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a los
bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas
adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacién son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado
bruto de explotacion o recursos propios, representen mas de un 5% del total del Grupo.

» Compromisos por pensiones

La filial inglesa estd obligada a la dotacién de planes de pensiones de aportacion definida.
Adicionalmente, la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial holandesa Service Point Nederland
B.V., la filial noruega Allkopi A.S. y la filial francesa Reprotechnique SAS tienen compromisos de
pensiones de prestacion definida para un colectivo predeterminado de personas, que se compone
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principalmente de empleados y/o jubilados (estos ultimos han sido en su mayoria cancelados).

» Alquileres

A 31 de diciembre de 2009, el Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables,
asumidos en el contexto de la actividad normal de su negocio:

Vencimiento Inmuebles Otros Total

En un afio 1.498.184 374.153 1.872.337

Entre 2 y 5 afios 3.013.762 967.951 3.981.713

Mais de 5 afios 2.261.073 184.567 2.445.640
6.773.018 1.526.671 8.299.690

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos para
su utilizacién como centros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que en caso de
cese de la actividad en alguno de ellos, no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

» Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2008, la compaiiia entregd un aval por un importe aproximado de 2,2 millones de euros.
El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que SPS entrego un depésito de
1,3 millones de euros como garantia del mismo. Dicho aval esté relacionado con un procedimiento de
inspeccion a Logic Control S.L. (ya mencionado en las cuentas consolidadas de los ejercicios 2006,
2007, 2008 y 2009), sobre el proceso de fusién de Internet Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas
compafifas que pertenecian al Grupo SPS hasta el afio 2001. La Sociedad no cree que existan posibles
pasivos contingentes que puedan derivarse de dicha inspeccidn.

20.1.3 Comentario de variaciones de las principales partidas de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias consolidada

A nivel consolidado, durante el afio 2009, las ventas de SPS han superado los 216,4 millones de euros,
un 8,8% menos que el mismo periodo del afio pasado, debido especialmente a la negativa evolucién de
macro mundial.

El margen bruto ha alcanzado el 67,5% sobre total ingresos. El decrecimiento de 3 puntos porcentuales
sobre las ventas del ejercicio 2008 corresponde al mix de ventas con servicios de menor margen. Los
aprovisionamientos de la compaiifa son principalmente papel y “clicks”.

El EBITDA 2009 sobre total ingresos se ha situado en el conjunto del afio en el 6,3%, 2,8 puntos
porcentuales menos que en 2008.

El resultado 2009 a nivel contable incluye una provision por deterioro del fondo de comercio sobre su
filial en Francia por un importe de 3,6 Millones de euros.

Las ventas del afio 2008 tuvieron un buen comportamiento con un crecimiento de un 11,2% respecto al
afio 2007, destacando la recurrencia de los clientes bajo contrato que se encuentra por encima del 90%,
y el aumento de facturacién de los 25 mayores clientes en mds de un 6%, comparado con las cifras del
afio 2007.

Documento de Registro Pagina - 175 -




©

Service Point

20.1.4. Principios contables
Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de acuerdo con lo establecido en las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), segin han sido adoptadas por la Unién Europea, de
conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo.

20.2. Informacién financiera pro-forma.

No aplicable.

20.3. Estados Financieros.

Véase apartado 20.1

20.4. Auditoria de la informacion financiera historica anual.

20.4.1. Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera histérica. Si los informes de
auditoria sobre la informacion financiera histérica han sido rechazados por los auditores legales
o si contienen cualificaciones o negaciones, se reproduciran integramente el rechazo o las
cualificaciones o negaciones, explicando los motivos.

El auditor de las cuentas de Service Point es BDO.
Ejercicio 2009:

Los informes de auditoria de las cuentas individuales y consolidadas de SPS correspondientes al
gjercicio finalizado a 31 de diciembre de 2009 presentan una opinién favorable.

Ejercicio 2008:

Los informes de auditoria de las cuentas individuales y consolidadas de SPS correspondientes al
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2008 presentan una opinién favorable.

Ejercicio 2007:
Los informes de auditoria de las cuentas individuales y consolidadas de SPS correspondientes al
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2007 presentan una opinién favorable.

20.4.2. Indicacion de cualquier otra informacion financiera en el documento de registro que
haya sido auditada por los auditores.

No existe otra informacién en el Documento de Registro que haya sido auditada.

20.4.3. Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los
estados financieros auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que
los datos no han sido auditados.

Con excepcién de los datos relativos al segundo semestre de 2010 (que no se encuentran auditados y
que han sido preparados por la sociedad) y aquellos en los que se indica la fuente, los datos financieros
incluidos en este documento de registro se han extraido de las cuentas anuales auditadas de SPS.
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20.5. Edad de la informacion financiera mas reciente

El ultimo afio de informacién financiera auditada corresponde al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2009.

20.6. Informacion intermedia y demas informacién financiera.

20.6.1. Si el emisor ha venido publicando informacion financiera trimestral o semestral desde la
fecha de sus ultimos estados financieros auditados, éstos deben incluirse en el documento de
registro. Si la informacion financiera trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe
también incluirse el informe de auditoria o de revision. Si la informacion financiera trimestral o
semestral no ha sido auditada o no se ha revisado, debe declararse este extremo.

La ultima informacién financiera publicada corresponde al segundo semestre de 2010 en fecha 25 de
febrero de 2011.

La informacién financiera incluida ha sido elaborada, en lo que se refiere a los datos consolidados,
tanto de este ejercicio 2010 como los datos comparativos del ejercicio anterior, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas (NIIF), entendiéndose como aquéllas
que la Comisién Europea ha adoptado de acuerdo con el procedimiento establecido por el Reglamento
(CE) N° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio de 2002.

Dichos criterios coinciden con los aplicados en las dltimas cuentas anuales auditadas.

La informacién financiera del presente apartado no ha sido auditada.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Estado de situacién financiera consolidado a 31 de diciembre de 2009 y 2010 (no auditado)

(Miles de euros) 2009 % 2010 %
ACTIVO
Inmovilizado material 31.038  10% 28.261 10.3%
Fondo de comercio 163.633  5738% 164.269  60,0%
Otros inmovilizado intangible 2,176 08% 2.353 09%
Activos financieros no corrientes 1.083  04% 1.087 04%
Activos por impuesto diferido 22.106  78% 22.798 83%
Total Activo no Corriente 220.036 77,8% 218.768  79,9%
Existencias 2.973 11% 3.158 12%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 40.626 14,4% 38.023 13,9%
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 30.656  108% 28.332 104%
Otros deudores 8.582  30% 8.879 32%
Activo por impuesto corriente 1.388  05% 812 03%
Otros activos financieros corrientes 6.335  22% 4.100 15%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 12917  46% 9.591 35%
Total Activo Corriente 62.852 22,2% 54.872 20,1%
TOTAL ACTIVO 282.888 100,0% 273.640 100,0%
PASIVO
Capital suscrito 77.888  275% 77352 283%
Prima de emision 64.153  227% 53.003 19.4%
Reservas 64.885  229% 56.021 20,5%
Resultados de ejercicios anteriores (47.204)  -16,7% (29.475)  -108%
Diferencias de conversién 45.211)  -16.0% (41.188) -15,1%
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (6.957) -25% (11.983) -44%
Patrimonio de intereses minoritarios (1.471)  -05% (3.639) -13%
Total Patrimonio Neto 106.082 37,5% 100.091  36,6%
Deudas financieras a largo plazo 85.476  30.2% 94442 345%
Pasivos financieros no corrientes 2.985 11% 95 0,0%
Pasivos por impuesto diferido 1332 o05% 1.665 0,6%
Provisiones a no corrientes 19.636  69% 19.717 72%
Otros pasivos no corrientes 475 02% 499 02%
Total Pasivo no Corriente 109.904 116.418
Deudas financieras a corto plazo 17.692  63% 10.334 38%
Otros pasivos financieros corrientes 822  03% 1.329 0.5%
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 43521 154% 41315  15,1%
Proveedores 25982 92% 24.526 9,0%
Otros acreedores 12.214  43% 10.250 3%
Pasivos por impuesto corriente 5325  19% 6.539 24%
Provisiones corrientes 4.866 17% 4.153 15%
Total Pasivo Corriente 66.901 57.131
TOTAL PASIVO 282.888 100,0% 273.640 100,0%

Variaciones interanuales

Inmovilizado Material 31.038 -16,9% 28.261 -8.9%
Activo Corriente 62.852 217% 54.872 -2,7%
Fondo de Comercio 163.633 -15%  164.269 04%
Total Balance 282.888 79%  273.640 33%
Patrimonio Neto 106.082 -114%  100.091 5.6%
Endeudamiento Financiero Neto 86.639 19% 91.422 55%

Tipos de cambio al 31 de diciembre

USD/EUR 1,44 3,5% 1,34 72%
GBP/EUR 0,89 6.8% 0,86 3,1%
NOK/EUR 8,30 4,9% 7,80 6,0%

Documento de Registro Pagina - 178 -




©

Service Point
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes
Cuentas de resultados consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados en
31 de diciembre de 2009 y 2010 (no auditado)

(Miles de euros) 2009 % 2010 %
Importe neto de la cifra de negocio 213.788 98.8% 202.746 98,7%
Otros ingresos de explotacién 2.704 12% 2.654 13%
Total ingresos 216.493 100,0 % 205.400 100,0 %
Aprovisionamientos (70.348) 32,5% (68.526) 334%
Margen Bruto 146.144 67,5% 136.874 66,6 %
Gastos de personal (95.530) -44,1% (91.582) -44.6%
Otros gastos de explotacién (36.893) -17.0% (36.745) -17.9%
Total gastos de explotacion (132.422) -61,2% (128.327) -62,5%
Beneficio (Pérdida) bruto de explotacion / EBITDA 13.722 6,3% 8.547 4,2%
Dotaciones para amortizaciones y provisiones (13.455) 6.2% (11.057) -54%
Pérdidas por deterioro (3.628) -17% (1.750) -0.9%
Beneficio (Pérdida) de explotacion / EBIT (3.361) -1,6 % (4.260) -2,1%
Ingresos financieros 4.107 19% 308 0,1%
Gastos financieros (9.627) 44% (9.050) -4.4%
Diferencias de cambio 35 0.0% 322 02%
Total resultado financiero (5.485) -2,5% (8.420) -4,1%
Beneficio (Pérdida) de actividades ordinarias (8.846) -4,1% (12.680) -6,2%
Otras ganancias / (pérdidas) netas (294) -0,1% (1.488) -0,7%
Beneficio (Pérdida) antes de impuestos (9.140) 4,2% (14.168) -6,9%
Gasto por impuesto sobre ganancias 711 03% 17 0,0%
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (8.429) -3,9% (14.151) -6,9%
Resultado atribuible a la sociedad dominante (6.957) (11.983)

Resultado atribuible a intereses minoritarios (1.471) (2.168)

Variaciones Interanuales

Ingresos 216.493 8.9% 205.400 5.1%
Margen bruto 146.144 -2,7% 136.874 -6,3%
EBITDA 13.722 36,7% 8.547 377%
EBIT (3.361) -154.8% (4.260) 26,7%
Resultado atribuible a la sociedad dominante (6.957) na. (11.983) 72.2%
Variaciones en margenes porcentuales Var. Var.
% Margen Bruto 67,5% 67,5 p.p. 66,6 % 09 pp.
% EBITDA 6,3% 6.3 p.p. 4,2% 22pp.
% EBIT -1,6% -16 p.p. -2,1% -05p.p.
% Resultado del ejercicio -3,2% -32pp. -5,8% 2,6 pp.

Tipos de cambio medio del afio

USD/EUR 1,39 53% 1,33 48%
GBP/EUR 0,89 -11.9% 0,86 3,7%
NOK/EUR 8,73 -6,1% 8,01 8,3%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.y Sociedades Dependientes
Estados de Flujos de Efectivo consolidados de los ejercicios 2009 y 2010 (no auditado)
(Miles de euros) 2009 2010
Resultado antes de impuestos (9.140) (14.168)
Amortizaciones 13.455 11.057
Socios externos 1.471 (2.168)
Otros ajustes al resultado 3.048 2771
Otros flujos de las actividades de explotacion (185) 213
Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion 8.650 (2.295)
Adquisiciones de activos fijos materiales e inmateriales (6.968) (7.575)
Inversion en otros activos financieros (3.681) 2.391
Enajenaciones de inversiones 387 167
Flujos netos de efectivo empleados en las actividades de inversion (10.262) (5.017)
Coste asociado con la emision de capital y obligaciones 31 (165)
Disposiciones de deuda financiera a largo plazo 3.305 9.500
Flujo neto de deuda financiera con vencimiento a corto plazo (3.588) (8.838)
Otros flujos de efectivo de actividades de financiacién 368 507
Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacion 53 1.004
Flujos netos totales (1.559) (6.308)
Variacion del tipo de cambio (4.388) 2.982
Variacion de efectivo y otros medios liquidos (5.947) (3.326)
Efectivo y otros medios liquidos iniciales 18.864 12.917
Efectivo y otros medios liquidos finales 12.917 9.591
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Estados de cambios en el Patrimonio Neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados a
31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009
Acciones y

particip. en Otros ajustes Total

Prima de patrimonio Diferencias de por cambios de  Resultado del Intereses patrimonio

(Miles de euros) Capital social emisién propias _ Otras reservas conversion valor ejercicio  minoritarios neto
Saldo a 31 de diciembre de 2009 77.888 64.153 (659) 22.960 (45.211) (4.620) (6.957) (1.471) 106.083|
Distribucién del resultado 2009 (6.957) 6.957 (0)
Gastos de ampliacion de capital (165) (165)
Reduccién de capital - cancelacion SOP (536) (780) 1.316 -
Compensacion reservas (10.205) 10.205 -
Ganancia actuarial de planes de pensiones 3972 3972
Impacto fiscal de la aplicacién de las NIIF (318) (318)
Valoracién Swap del tipo de interés 969 969
Otros (24) (300) (324)
Diferencias de conversién 4.024 4.024
Resultado del ejercicio (11.983) (2.168) (14.150)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 77.352 53.003 (683) 30.879 (41.187) (3.651) (11.983) (3.639) 100.091

20.6.1.1 Comentario de variaciones de las principales partidas del estado de situacion financiera

Inmovilizado Material

La disminucién del afio 2009 a 2010 por importe de 2,8 millones de euros se explica principalmente
por el neto de los siguientes movimientos:

— nuevas inversiones en inmovilizado por importe de 6,2 millones de euros
— amortizacién de inmovilizado por importe de 10,2 millones de euros
— bajas y traspasos por importe de +0,2 millones de euros

— diferencias positivas de conversién en el saldo de inmovilizado material por importe de 1
millén de euros.

Fondo de comercio

Su detalle y movimiento durante el ejercicio 2010 ha sido el siguiente:

Miles de euros Saldo a Diferencias de Saldo a
31/12/09 Altas Bajas conversion 31/12/10
Espaiia 11.967 - - - 11.967
Reino Unido 40.765 - - (2.664) 38.101
Alemania 7.658 - - - 7.658
Paises Bajos 47.852 - - - 47.852
Estados Unidos 34.143 - - 3.905 38.047
Noruega 17.880 - - 1.146 19.026
Francia 3.368 - (1.750) - 1.618
Total 163.633 - (1.750) 2.387 164.269
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De acuerdo con los criterios NIIF, el fondo de comercio no se amortiza, y al cierre de cada ejercicio se
procede a estimar si se ha producido algin deterioro en el valor recuperable. Al 31 de diciembre de
2010, las previsiones de caja permitian recuperar el valor neto de cada uno de los fondos de comercio,
salvo en Francia, donde se procedi6 a realizar un deterioro por importe de 1,75 millones de euros.

Patrimonio neto

La disminucién del saldo de patrimonio neto en el ejercicio 2010 por importe de 6 millones de euros se
explica principalmente por los siguientes movimientos:

— la evolucién positiva de la divisa americana, inglesa y noruega frente al euro por importe de
4,0 millones de euros

— las ganancias actuariales de los planes de pensiones por importe de 4,0 millones de euros

— la valoracién positiva de los swaps de tipos de interés por importe de 1 millén de euros

— Pérdidas atribuidas a la sociedad dominante por importe de 12 millones de euros.
— Variacion negativa en el Patrimonio Neto de intereses minoritarios de 2,2 millones de euros.

— Otros movimientos netos por importe de -0,8 millones de euros.

Pasivos financieros no corrientes

A 31 de diciembre de 2010 corresponde casi en su totalidad a la valoracién de los contratos de
aseguramiento de tipo de interés que la compafifa mantiene para eliminar o reducir significativamente
el riesgo de tipo de interés.

Provisiones corrientes y no corrientes

Las provisiones corrientes y no corrientes se detallan a continuacion:

Miles de euros 2010 2009

Corriente No corriente Corriente No corriente

Provisién para Pensiones y Obligaciones Similares - 13.325 - 18.322
Otras provisiones 4.153 6.392 4.866 1.314
4.153 19.717 4.866 19.636

La reduccion en el ejercicio 2010 de la provisién para pensiones por importe de 5 millones de euros
corresponde al neto de:

— la evolucién negativa de la divisa inglesa y noruega frente al euro por importe de -0,4 millones
de euros.

— ganancias actuariales por importe de +4,8 millones de euros.
— liquidaciones de planes de pensiones por importe de +0,2 millones de euros.
— aportaciones de la compafifa de +1,7 millones de euros.

— costes por intereses y de los servicios del ejercicio corriente de -1,3 millones de euros.
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20.6.1.2 Comentario de variaciones de las principales partidas de la cuenta de resultados

Los ingresos totales en 2010 han alcanzado los 205,4 millones de euros lo que supone un descenso de
un 5,1% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El ejercicio ha ido demostrando una
tendencia positiva en su evolucion trimestral, tal y como estaba previsto, aun asi el peor
comportamiento durante el tercer trimestre no ha permitido crecer en ventas en el cémputo del afio.

Un afio mds, la diversificacion geografica y el reducido peso relativo del negocio en Espaifia (7%)
proporcionan una estabilidad a la compaiifa al participar en distintos ciclos econdmicos y estructuras
de mercados. Por paises destaca el crecimiento que contintia mostrando Noruega con un incremento en
ventas de un 7% frente a 2009.

El plan de ahorro de costes implementado en 2010, que ha tenido una repercusién negativa a nivel
EBITDA, debido a costes de reestructuracion de aproximadamente 4,7 millones de euros, tendrd un
impacto positivo en el ejercicio 2011 por una menor base de costes de la compaiiia.

El recorte adicional realizado durante el 2010 se ha hecho mediante una concentracién adicional de los
centros de produccién y, de manera puntual, por el lado de recursos humanos. También se ha
acelerado el programa de centralizacién de partidas de costes que afectan a todo el grupo, como son
mantenimiento, la compra de papel, y la adquisicién de equipamiento de cara a su optimizacion.

En cuanto al EBITDA (antes del impacto del deterioro del fondo de comercio de la filial francesa por
importe de 1,8 millones de euros), en 2010 éste se ha situado en 8,5 millones de euros lo que implica
una caida del 37,7% respecto al 2009. Esta caida viene motivada por los menores ingresos y en mayor
medida por los gastos no recurrentes como consecuencia de la reestructuracion.

Hay que destacar que todas las 4reas contribuyen positivamente a la generaciéon del EBITDA
exceptuando la filial en Francia y marginalmente Bélgica. Por paises siguen siendo Reino Unido y
Noruega los que mas contribuyen.

Sin incluir Francia ni los gastos de reestructuracién, el EBITDA hubiera sido de 14,5 millones de
euros. De cara a los covenants financieros pactados con los bancos del sindicado, el EBITDA de
referencia no incluye ni los gastos de reestructuracion, ni Francia, al estar la compaiiia en situacion de
“redressement judiciaire”.

El EBIT (antes del impacto del deterioro del fondo de comercio de la filial francesa por importe de 1,8
millones de euros) ha sido de -2,5 millones de euros. Sin incluir el impacto de gastos de
reestructuracion ni Francia, el EBIT recurrente hubiera sido de 4,5 millones de euros positivos.

El beneficio neto de -12 millones de euros, incluye la amortizacién de 1,75 millones de euros del
fondo de comercio de Francia, el impacto de los gastos de las operaciones discontinuadas en Francia y
los gastos de reestructuracion arriba mencionados.

20.6.2. Si la fecha del documento de registro es mas de nueve meses posterior al fin del dltimo
ejercicio auditado, deberia contener informacion financiera intermedia que abarque por lo
menos los primeros seis meses del ejercicio y que puede no estar auditada (en cuyo caso debe
declararse este extremo).

No aplicable.

20.7. Politica de dividendos.

Con fecha 28 de junio de 2007, la Junta General de Accionistas aprobd pagar un dividendo mediante
la distribucién de dos céntimos de euro por accién como remuneracién al accionista con cargo a la
partida de Prima de Emisidn del ejercicio 2007. El dividendo por importe total de 2.011.303 euros se
hizo efectivo con fecha 26 de julio de 2008.
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Con fecha 26 de junio de 2008, la Junta General de Accionistas aprobd pagar un dividendo mediante
la distribucién de cuatro céntimos de euro por accién como remuneracion al accionista con cargo a la
partida de Prima de Emisidn del ejercicio 2008. El dividendo por importe total de 4.435.477 euros se
hizo efectivo con un primer pago con fecha 30 de julio de 2008 y un segundo pago con fecha 19 de
noviembre de 2008.

No se pagé dividendo alguno durante el ejercicio 2009. En la Junta General de Accionistas celebrada
con fecha 29 de junio de 2010 no se contempl? el pago de ningtin dividendo tampoco.

Asimismo el reciente contrato firmado con los bancos de SPS prohibe a la compafifa distribuir
dividendos hasta que el ratio de endeudamiento financiero sobre EBITDA no sea inferior a 3 veces.

Los beneficios y dividendos por accién correspondientes a los ultimos tres ejercicios cerrados se
indican a continuacioén:

Magnitud resultado / dividendo 2007 2008 2009 2010
Resultado del ejercicio (miles de Euros) (D 9.065 (209) (6.957) (11.983)
Dividendo distribuido (miles de Euros) 2) 2.011 4.435 - -
Numero de acciones promedio del ejercicio 3) 95.952.043 109.497.289 109.664.190 129.556.294
Resultado por accién (Euros) “4) 0,09 (0,00) (0,06) (0,09)
Resultado por accién diluido (Euros) 3) 0,09 0,01 (0,05) (0,09)
Dividendo por accién (Euros) (6) 0,02 0,04 - -
PER (7) 28,11 NA NA NA
Payout 8) 22% NA NA NA

(1) Resultado atribuible a la Sociedad Dominante
(2) Dividendos repartidos con cargo a reservas
(3) Calculado como nimero de acciones ordinarias en circulacién al principio del ejercicio, ajustado por el
numero de acciones retiradas o emitidas en el transcurso del mismo, ponderado el nimero de dias que
las acciones hayan estado en circulacién
(4) Resultado del ejercicio después de impuestos / nimero de acciones promedio del ejercicio.
(5) Resultado del ejercicio ajustado por el resultado financiero de instrumentos dilutivos / nimero de acciones
promedio del ejercicio ajustado por las acciones potenciales de instrumentos dilutivos.
(6) Dividendo distribuido / ntimero de acciones promedio del ejercicio.
(7) Nuamero de veces que el beneficio por accién estd comprendido en el precio de la accidn al cierre de la dltima sesion del ejercicio.
(8) Porcentaje del resultado consolidado del ejercicio del Grupo atribuibles a los accionistas de la sociedad dominante destinados a dividendos.

20.8. Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Los procedimientos o reclamaciones en curso en los que la compafifa o sus filiales son parte, son los
que se indican a continuacién. De acuerdo con el estado en que se encuentran dichos procedimientos a
dia de hoy, no se tiene conocimiento fundado de que alguno de los procedimientos o reclamaciones en
curso pueda afectar de forma sustantivamente adversa a la compaiiia o a cualquiera de las sociedades
de su grupo.

A.- SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.:

a) Procedimiento de Concurso Voluntario 192/2009, Seccién G al Juzgado Mercantil numero 8,
PICKING PACK PRODUCTOS DE OFICINA S.A (PPPO) Antigua filial de Service Point

Concurso Voluntario de la mercantil PPPO en el que SPS tiene reconocido un crédito ordinario de
1.940.000 Euros en concepto de préstamo, asi como un crédito subordinado de 18.120 Euros por
intereses y gastos del mencionado préstamo.
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Se han presentado textos definitivos por parte de la Administracién Concursal y la concursada ha
solicitado la liquidacién de la compaiiia.

SPS estd representada en este procedimiento por la firma ADESSE ABOGADOS

b) Recurso Contencioso Administrativo ante la Audiencia Nacional

Recurso Contencioso Administrativo ndimero 381/2008 interpuesto ante la Audiencia Nacional por
SAGE LOGIC CONTROL, S.L. contra la resolucién de 24 de Julio de 2008 del Tribunal Econémico
Administrativo Central referente al procediendo iniciado por la Dependencia Regional de Inspeccion,
Delegacion Especial de Cataluia por el Impuesto sobre Sociedades ejercicio 2001.La cuantia del
recurso es de 2.157.919,18.-€, estando dicho importe garantizado con aval bancario por parte de SPS.
Actualmente el procedimiento estd pendiente de sefialamiento para votacién y fallo por parte de la
Audiencia Nacional.

B.- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (SPFMI):

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de SPFMI.

C.- Service Point UK y grupo de filiales britanicas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point UK.

D.- Service Point USA y grupo de filiales americanas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point USA.
E.- Service Point Benelux y grupo de filiales:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point Benelux.
F.- Service Point Francia y grupo de filiales francesas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point Francia.
G.- Service Point Alemania y grupo de filiales alemanas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point
Alemania.

H.- Service Point Noruega y grupo de filiales Noruegas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point
Noruega.

20.9. Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor.

Desde la finalizacién del ejercicio 2010 y hasta la fecha de registro del presente documento de registro
se han producido los siguientes hechos y cambios relevantes en la posicién econdmica y financiera de
la compaiiia.

e En enero de 2011, SPS acuerda la adquisicion de Holmbergs i Malmoé AB, una de las
compafifas lider en servicios de gestion documental y de informacién en el sur de Suecia y
norte de Dinamarca.

e En febrero de 2011, SPS cierra la renegociacién de su deuda con éxito, con una extension de la
deuda hasta el 2013 y el establecimiento de nuevos ratios financieros.
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En febrero de 2011, se acuerda en la Junta de Accionistas una ampliacién de capital por
importe de 14,5 millones de euros para la adquisicién de Holmbergs i Malmo AB, financiar el
desarrollo del negocio online y reforzar su balance.
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21. Informacion adicional.

21.1.1. Capital social.

A la fecha de registro del presente Folleto, el capital social de la sociedad estd representado por
128.920.115 acciones, de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y
desembolsadas. El total capital suscrito asciende a 77.352.069 euros.

La totalidad de las acciones de la sociedad estdn admitidas a cotizacién en las Bolsas de Madrid y
Barcelona, gozando todas ellas de iguales derechos politicos y econémicos.

A 31 de diciembre de 2009 (antes de realizar la ampliacién liberada de una nueva accién por cada 5
acciones) el nimero de acciones emitidas era de 108.177.677 siendo el valor nominal unitario de 0,60
euros por accién. La Junta General de Accionistas de 21 de febrero de 2011 ha acordado una ampliacién
de capital a través de la emisién de 36.762.890 acciones.

La Junta General de Accionistas de fecha 26 de junio de 2008 autorizé al Consejo de Administracién de
Service Point para aumentar el capital social, bajo el amparo de la Ley de Sociedades Anénimas articulo
153.1.b (actualmente la Ley de Sociedades de Capital articulo 297.1.b), y dentro de un plazo de cinco
afos, en un maximo de 52.853.065 acciones adicionales.

La Junta General de Accionistas de fecha 11 de febrero de 2011 autorizé al Consejo de Administracion de
Service Point para aumentar el capital social, en un maximo de 100.000.000 de nuevas acciones
adicionales.

21.1.2. Si hay acciones que no representan capital, se declarara el nimero y las principales
caracteristicas de esas acciones.

No existen acciones que no representen el capital.

21.1.3. Nimero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o en nombre
del propio emisor o de sus filiales.

A la fecha de registro del presente documento, el emisor es titular de 250 mil acciones ordinarias de
SPS, S.A. Dichas acciones han sido pignoradas a favor de los accionistas de Holmbergs, como
garantia del pago relacionado con la adquisicién de la compafifa sueca. Se han acordado las medidas
pertinentes para asegurar el no ejercicio de los derechos de suscripcion preferente correspondientes a
estas acciones en prenda.

El Consejo de Administracidn de la Sociedad se ha comprometido a no comprar ni vender autocartera
desde la fecha de adopcién del acuerdo hasta el cierre de la ampliacién de capital que pudiera variar el

ratio de emision.

El movimiento de saldo de acciones propias desde el 31 de diciembre de 2007 hasta la fecha del
presente documento es el siguiente:
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N° de acciones 7 de, Uzl Valor contable Valor nominal Precio medio
acciones

A 31 de diciembre de 2007 298.272 0,28 % 470.506 178.963 1,58
Adquisicién 2008 138.999 0,13% 173.178 83.399 1,25
A 31 de diciembre de 2008 437.271 0,39 % 643.685 262.363 147
Adquisicién 2009 - n.a - - n.a
A 31 de diciembre de 2009 437.271 0,34 % 643.685 262.363 147
Adquisicién 2010 63.000 0,05% 39.156 37.800 0,62
A 31 de diciembre de 2010 500.271 0,39 % 682.841 300.163 1,36
Enajenacion 2011 (250.271) -0,19% (472.896) (150.163) 1,89
L CHIEIC ST 0 250.000 0,19% 209.945 150.000 0,84

presente documento

No existe autocartera indirecta.

21.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las
condiciones y los procedimientos que rigen su conversion, canje o suscripcion.

Service Point Solutions realizé una emisién de obligaciones convertibles en acciones de la compaifiia,
en el mes de abril de 2005. Dichas obligaciones convertibles vencieron en noviembre de 2007
pudiendo ver el detalle de conversién que tuvo en el apartado 5.1.5 del presente documento. En el
mismo apartado se detalla los warrants emitidos cuya emision vencié en marzo de 2010 sin ser
ejecutada al estar “out of the money”.

21.1.5. Informacion y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/o obligaciones con
respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre la decision de aumentar el capital.

A la fecha del registro del presente documento, la compaiifa no tiene un capital social autorizado por junta
pero no emitido, exceptuando lo descrito en el apartado 21.1.1.

Asimismo, con fecha 29 de junio de 2010, la Junta General de Accionistas autorizd al Consejo de
Administracion la facultad de adquirir acciones propias, directamente o a través de sociedades filiales por
un precio minimo igual al de su valor nominal (0,60 euros) y un precio méximo de tres euros por accion.
Esta autorizacién es por un plazo maximo de 18 meses.

21.1.6. Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo
opcion o que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcion y detalles de
esas opciones, incluidas las personas a las que se dirigen esas opciones.

La Junta de Accionistas en fecha 30 de junio de 2009 aprobd un nuevo plan de opciones sobre acciones
(véase apartado 17.3 del presente documento). Dicho plan no estd concretado y contindia en fase de
disefio.
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21.1.7 Historial del capital social, resaltando la informacion sobre cualquier cambio durante el
periodo cubierto por la informacion financiera historica.

Fecha Variacion Capital Numero Nominal

Escritura nominal Social Acciones  Por Accion

€ € €

31/12/2006 39.506.749 65.844.581

02/03/2007 18.622.494 58.129.243 96.882.071 0,60 (1)
03/05/2007 1.937.641 60.066.884 100.111.473 0,60 (2)
19/06/2007 272.196 60.339.080 100.565.133 0,60 (3)
20/07/2007 2.447.495 62.786.575 104.644.292 0,60 (4)
17/12/2007 637.102 63.423.677 105.706.129 0,60 (5)
29/02/2008 2.114.122 65.537.800 109.229.666 0,60 (6)
25/07/2008 1.167.405 66.705.205 111.175.341 0,60 (7)
30/06/2009 -1.798.598 64.906.606 108.177.677 0,60 (8)
31/12/2009 12.981.321 77.887.927 129.813.212 0,60 (9)
17/09/2010 -535.858,20 77.352.069 128.920.115 0,60 (10)

(1) En febrero de 2007, el Consejo de Administracién de Service Point Solutions, S.A. acordd
llevar a cabo una ampliacion de capital por importe efectivo de 54.315.607,50 euros, mediante
la emision de 31.037.490 acciones ordinarias al precio de emisién de 1,75 euros por acciéon. La
emision se realizé con derecho de suscripcion preferente. La ampliacién de capital se realizé
con la finalidad de amortizar anticipadamente un préstamo puente por valor de 35 millones de
euros, que habia formalizado con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. para financiar la
adquisiciéon de la compafifa Cendris Document Management, B.V. (ahora Service Point
Nederland, B.V.) en el 2006 y seguir con su plan de crecimiento tanto a nivel organico como via
adquisiciones estratégicas.

(2) En abril de 2007, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas
en 2006, y en linea con la politica del Grupo de remuneracién a sus accionistas, SPS realiz6 una
ampliacién liberada de 3.229.402 nuevas acciones con cargo a reservas en la proporcién de una
accién nueva por cada 30 acciones existentes.

(3 En mayo de 2007, finaliz6 un cuarto periodo ordinario de conversiéon de las obligaciones
convertibles. Durante el periodo de conversion, la compaiiia recibié un total de solicitudes de
conversidon por parte de titulares de 4.082.940 obligaciones, las cuales fueron convertidas en
453.660 acciones por aplicacion del ratio de conversién de 1 accién por 9 obligaciones.

(4) Enjulio de 2007, tras ser aprobados por la Junta General de Accionistas de 28 de junio de 2007,
SPS realizé dos ampliaciones de capital por importe efectivo de 9.726.828,77 euros. Dichos
aumentos de capital fueron suscritos y desembolsados por la entidad financiera Ahorro
Corporacion Financiera, S.V., S.A de conformidad con los contratos suscritos con dicha entidad,
al fin de dar cobertura a los planes de opciones de la compafiia aprobados por la Junta de
Accionistas de 2003 y 2005 respectivamente. El niimero total de acciones desembolsado fue de
4.079.159 acciones de 0,60 euros de valor nominal y una prima total de 7.279.333,37 euros.
Estos planes se encuentran vencidos en la actualidad.

(5) En noviembre de 2007 finalizé el periodo de conversion final de obligaciones. Dicho periodo,
inicialmente previsto para febrero de 2010, fue modificado tras la aprobacién por parte de la
Asamblea de Obligacionistas de fecha 22 de Junio de 2007 y ratificado por la Junta de
Accionistas de fecha 28 de Junio de 2007. Durante el periodo de conversion final la Sociedad
recibié un total de solicitudes de conversién por parte de titulares de 9.556.533 obligaciones, las
cuales fueron convertidas en 1.061.837 acciones.
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(6) En febrero de 2008, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de
Accionistas en 2007, y en linea con la politica del Grupo de remuneracion a sus accionistas, SPS
realiz6 una ampliacién liberada de 3.523.537 nuevas acciones con cargo a reservas en la
proporcidn de una accioén nueva por cada 30 acciones existentes.

(7)  En junio de 2008, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas
de 26 de junio de 2008, SPS realiz6 una ampliacion de capital por importe efectivo de 4.630.707
euros, siendo el nominal de 1.167.405 euros y la prima de emisién de 3.463.302 euros. La
ampliacién de capital de 1.945.675 nuevas acciones se efectud al objeto de compensar el crédito
que SPS mantenia frente a los antiguos accionistas de la compaiifa alemana, Koebcke GmbH en
virtud de la adquisicién del 49% del capital de la misma.

(8) En junio de 2009, la Junta General de Accionistas acordé reducir el capital social de la Sociedad
en 1.788.598 euros, mediante la amortizacién de 2.997.664 acciones propias. Dicha reduccién
se realiz6 con cargo a reservas voluntarias.

(9) En diciembre de 2009, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de
Accionistas en 2009, y en linea con la politica del Grupo de remuneracion a sus accionistas, SPS
realizé una ampliacién liberada con cargo a reservas en la proporcién de una accién nueva por
cada 5 acciones existentes. Las 21.635.535 nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion en el
mercado continuo en febrero de 2010.

(10) La Junta General de Accionistas en su reunidon de fecha 29 de junio de 2010 acord6 reducir el
capital social de la sociedad en la cifra de 535.858,2 euros, mediante la amortizaciéon de
893.097 acciones propias equivalentes al 0,7% del capital.

21.2. Estatutos y escritura de constitucion.

21.2.1. Descripcion de los objetivos y fines del emisor y donde pueden encontrarse en los
estatutos y en la escritura de constitucion.

Los objetivos y fines de la compafifa matriz se recogen en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, el cual
establece que constituye el objeto de la Compaiiia:

a) La adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacién de valores mobiliarios de otras empresas y
sociedades, asi como la participacion, por cualquier otro titulo, en dichas compaiias y empresas.

b) La prestacion de toda clase de servicios y asesoramientos, bien sean econdmicos, financieros, fiscales,
bursatiles, de organizacién, mecanizacién o de otra indole, y realizar estudios de valoracién de
sociedades.

¢) La adquisicién, arrendamiento y venta de toda clase de bienes inmuebles, fincas urbanas y risticas y
la construccién de edificaciones urbanas para su venta o explotaciéon en forma de arriendo y la
administracion de las mismas.

21.2.2. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o reglamento
interno del emisor relativa a los miembros de los érganos administrativos, de gestion y de
supervision.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracién estard compuesto por tres miembros como minimo y diez como méaximo, elegidos por
la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacién exacta de su nimero. Los administradores,
ejercerdn su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o mds veces, por
periodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducard cuando se haya celebrado la
siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General
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Ordinaria. Dispone el articulo 20 de los Estatutos, que si la Junta no los hubiese designado, el Consejo
nombrara de su seno un Presidente y si lo considera oportuno uno o varios Vicepresidentes. Asimismo
nombrara libremente a la persona que haya de desempenar el cargo de Secretario y si lo estima
conveniente otra de Vicesecretario, que podrdn no ser Consejeros, los cuales asistirdn a las reuniones
del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero.

El Reglamento del Consejo de Administracidon de la compaififa, regula asimismo en su articulo 7, la
composicién cualitativa del Consejo, estableciendo que el mismo procurard estar integrado por
Consejeros internos, externos dominicales y externos independientes. El capitulo V del Reglamento
regula los derechos y deberes de los Consejeros, en concreto, el derecho y deber de informacion, las
obligaciones generales de los Consejeros, el deber de confidencialidad, la obligaciéon de no
competencia, conflictos de interés, uso de activos sociales e informacién no publica, deberes de
comunicacién, y transacciones con accionistas significativos. El capitulo VI regula el derecho del
Consejero a obtener la retribucidn que se fije por la Junta con arreglo a los Estatutos, cuyo articulo 22
establece que el cargo del Administrador serd retribuido.

La representacion de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administracién en
forma colegiada y por decisién mayoritaria segin lo establecido en el art. 17 de los Estatutos, teniendo
facultades, lo mds ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y
negocios, obligacionales o dispositivos, de administracién ordinaria o extraordinaria y de riguroso
dominio, respecto a toda clase de bienes, muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y efectos de
comercio sin mds excepcidon que la de aquellos asuntos que sean competencia de otros géneros o no
estén incluidos en el objeto social.

A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

a) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un
Secretario y un Vicesecretario, que podrdn no ser Consejeros.

b) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, cémo y cuando
proceda, conforme a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las
propuestas que sean procedentes conforme a la naturaleza de la Junta que se convoque.

c) Representar a la sociedad en juicio y fuera de él, en todos los asuntos y actos administrativos y
judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Administraciéon del Estado y las
Corporaciones Ptblicas de todo orden, asi como ante cualquier Jurisdiccién (ordinaria,
administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo y, en cualquier instancia,
ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos, con la
facultad expresa de absolver posiciones en confesién judicial, dando y otorgando los
oportunos poderes a Procuradores y nombrando Abogados para que representen y defiendan a
la sociedad en dichos Tribunales y Organismos.

d) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestion de los mismos de una manera
constante. A este fin, establecerd las normas de gobierno y el régimen de administracién de la
sociedad, organizando y reglamentando los servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

e) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracién y disposicién sobre
cualquier clase de bienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue
convenientes, y constituir y cancelar hipotecas y otros gravdmenes o derechos reales sobre los
bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él, a toda clase de privilegios o
derechos. Podrd, asimismo, decidir la participacién de la sociedad en otras empresas o
sociedades.

f) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias,
abriendo y cerrando cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio
como librador, aceptante, avalista, endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo
créditos, con o sin garantia y cancelarlos, hacer transferencias de fondos, rentas, créditos o
valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de dinero; aprobar saldos y
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cuentas finiquitas, constituir y retirar depdsitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar
cambios, etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espaiia y la Banca Oficial como con
entidades bancarias privadas y cualesquiera organismos de la Administracién del Estado, asi
como adoptar todas y cualesquiera medidas y celebrar los contratos necesarios 0 convenientes
para realizar el objeto social, incluyendo los que entrafien adquisiciéon o disposicién de
cualquier clase de bienes.

g) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de
pago y demds condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y
privados que sean necesarios a dichos fines.

h) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignidndoles los sueldos y
gratificaciones que procedan.

i) Podré, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.

j) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por
los presente Estatutos.

Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caricter limitativo, sino meramente enunciativo,
entendiéndose que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente
reservadas a la Junta General.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las
acciones existentes.

Todas las acciones de la compafifa son de una tnica clase y tienen los derechos que les reconoce la
Ley de Sociedades de Capital. Las acciones de la sociedad, descritas en el apartado 4.5 de la Nota
sobre las Acciones, estdn admitidas a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona en su totalidad,
gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de las
acciones, indicando si las condiciones son mas significativas que las que requiere la ley.

Los estatutos sociales no prevén ninguna circunstancia distinta de la Ley para la creacién de acciones que
confieran algin privilegio a sus tenedores.

21.2.5. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales
anuales y las juntas extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de admision.

De acuerdo con los estatutos vigentes: (las referencias a la Ley de Sociedades Andnimas se entienden
hechas actualmente a la Ley de Sociedades de Capital)

ARTICULO 10.- Las Juntas Generales de Accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y habréan
de ser convocadas por el 6rgano de administracion de la Sociedad. Es ordinaria la que, previa
convocatoria, debe reunirse necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio para
censurar la gestién social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacidn del resultado. Todas las demds Juntas tendran el caricter de extraordinarias y se celebraran
cuando las convoque el 6rgano de administracién, siempre que lo estime conveniente a los intereses
sociales o cuando lo solicite un nimero de socios titulares de, al menos, un cinco por ciento del capital
social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar en la Junta, procediendo en la forma determinada
en la legislacion vigente. No obstante, la Junta General, aunque haya sido convocada con el caracter de
Ordinaria, podrd también, previo cumplimiento de lo preceptuado en el art. 103 de la Ley de
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Sociedades Anénimas, en su caso, deliberar y decidir sobre cualquier asunto de su competencia que
haya sido incluido en la convocatoria.

ARTICULO 11.- La convocatoria, tanto para las Juntas Generales Ordinarias como para las
Extraordinarias, se realizard mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y
en uno de los diarios de mayor circulacién en la provincia, por lo menos un mes antes de la fecha
fijada para la celebracién de la Junta, salvo los supuestos en que la Ley de Sociedades Andnimas
prevea otros plazos especificos. El anuncio expresard la fecha de la reunién en primera convocatoria,
todos los asuntos que han de tratarse y, cuando asi lo exija la Ley, el derecho de los accionistas de
examinar en el domicilio social y, en su caso, de obtener, de forma gratuita e inmediata, los
documentos que han de ser sometidos a la aprobacién de la Junta y los informes técnicos establecidos
en la Ley. Podrd, asimismo, hacerse constar la fecha en la que, si procediera, se reunird la Junta en
segunda convocatoria. Entre la primera y la segunda deberd mediar, por lo menos, un plazo de 24
horas. Lo dispuesto en este Articulo quedard sin efecto, cuando una disposicién legal exija requisitos
distintos para Juntas que traten de asuntos determinados, en cuyo caso, se deberd observar lo
especificamente establecido. Los requisitos establecidos en la Ley serdn exigidos cuando deban ser
tomados acuerdos que afecten a diversas clases de acciones, conforme al art. 148 de la Ley de
Sociedades Anénimas, a las acciones sin voto, o s6lo a una parte de las acciones pertenecientes a la
misma clase. No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores, la Junta se entenderd convocada y
quedard validamente constituida para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital
social y los asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la Junta, supuesto en el que podra
celebrarse cualquiera que sea el lugar donde se encuentren. Los accionistas que representen, al menos,
el cinco por ciento del capital social, podran solicitar que se publique un complemento a la
convocatoria de la Junta general incluyendo uno o mds puntos en el orden del dia, en los términos
establecidos en la Ley.

ARTICULO 12.- Todos los accionistas incluidos los que no tienen derecho a voto, podrén asistir a las
Juntas Generales. Sera requisito esencial para asistir que el accionista tenga inscritas sus acciones en el
correspondiente Registro con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta.
Podrén ser invitados a asistir a la Junta General los Directores, Gerentes, Técnicos y demds personas
que tengan interés en la buena marcha de los asuntos sociales. Los administradores deberdn asistir a
las Juntas Generales. Todo accionista, persona fisica y juridica, que tenga derecho a asistir podra
hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista,
representacion que deberd conferirse por escrito o por medio de comunicacién a distancia que cumplan
con los requisitos previstos en el Articulo 14 siguiente para el ejercicio del derecho de voto a distancia,
y con cardcter especial para cada Junta, salvo que se trate de representacion por medio de cényuge,
ascendiente o descendiente del representado o de apoderado general, en documento publico, para
administrar todo el patrimonio que el accionista representado tuviere en el territorio nacional. Siendo
el accionista persona juridica, se entenderd que ésta se encuentra presente cuando asista a la Junta por
medio de su representante organico. La asistencia personal a la Junta General del accionista tendra el
efecto de revocar el voto emitido mediante correspondencia postal o electrénica. Asimismo, la
asistencia personal a la Junta General del accionista representado tendrd el efecto de revocar la
representacion otorgada por cualquier medio previsto en la Ley, Estatutos o Reglamento de la Junta.
No existen accionistas sin derecho a voto.

21.2.6. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o reglamento
interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del
emisor.

No existe disposicion alguna en los Estatutos Sociales ni en los Reglamentos internos de la compafiia
que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control de la compaiia.
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21.2.7. Indicacion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o reglamento interno, en
su caso, que rija el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del
accionista.

No existe ninguna disposicién en los Estatutos Sociales de Service Point ni en ninguno de sus
reglamentos internos que establezca el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la
propiedad de sus accionistas, sin perjuicio de las exigencias establecida por la normativa vigente y, en
particular, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre en relacién con los requisitos de
transparencia relativos a la informacién sobre los emisores cuyos valores estén admitidos a
negociacién en un mercado secundario oficial o en otro mercado regulado de la Unién Europea y en el
Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de mercado.

21.2.8. Descripcion de las condiciones impuestas por las clausulas estatutarias o reglamento
interno que rigen los cambios en el capital, si estas condiciones son mas rigurosas que las que
requiere la ley.

Las modificaciones del capital social de la compafiia deberdn observar los requisitos previstos en la
normativa vigente, sin que existan disposiciones estatutarias que impongan condiciones mds rigurosas.
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22. Contratos importantes, al margen de los celebrados en el desarrollo corriente de la actividad

empresarial.

Los contratos relevantes del grupo, al margen de los celebrados en el desarrollo corriente del negocio
de SPS, tienen principalmente una naturaleza financiera, descritos en el apartado 10.3.
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23. Informacion de terceros, declaraciones de expertos y declaraciones de interés.

23.1. Cuando se incluya en el documento de registro una declaraciéon o un informe atribuido a
una persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de dicha persona, su direccion
profesional, sus cualificaciones y, en su caso, cualquier interés importante que tenga el emisor. Si
el informe se presenta a peticion del emisor, una declaracion a ese efecto de que se incluye dicha
declaracion o informe, la forma y el contexto en que se incluye, con el consentimiento de la
persona que haya autorizado el contenido de esa parte del documento de registro.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a una persona
en calidad de experto.

23.2. En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una confirmacion
de que la informacién se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene
conocimiento de ello y puede determinar a partir de la informacion publicada por ese tercero, no
se ha omitido ningiin hecho que haria la informacién reproducida inexacta o enganosa. Ademas,
el emisor debe identificar la fuente o fuentes de informacion.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a un tercero.
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24. Documentos presentados.

Service Point declara que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o
copias de los mismos) durante el periodo de validez del presente documento:

(a) los estatutos vigentes y la escritura de constitucién del emisor;

(b) la informacién financiera histérica del emisor y de su grupo para cada uno de los tres
ejercicios anteriores a la publicacién del documento de registro y sus correspondientes informes de
auditoria.

(c) los Reglamentos de la Junta General de Accionistas y del Consejo de Administracién.
(d) Los acuerdos sociales de la ampliacion de capital
(e) Informacion Financiera Intermedia.

(f) Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Estos documentos estardn a disposicion de los interesados en:
= el domicilio social del emisor:

Departamento de Relaciones con Inversores

Service Point Solutions, S.A.

Avenida Sarria 102-108, 8? Planta

08017 Barcelona
= ]apdgina web de la compaiiia:

www.servicepoint.net (seccion de “Accionistas e inversores”).

Asimismo, la informacién financiera histérica del emisor y de su grupo, los Reglamentos de la
Junta General de Accionistas y del Consejo de Administracién y el Informe Anual de Gobierno
Corporativo se pueden encontrar en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es).
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25. Informacion sobre carteras.

En el apartado 7.2 se incluye la denominacién, domicilio social y porcentaje de participacion de las
sociedades del grupo SPS.

Asimismo la informacién sobre sus activos, pasivos, posicién financiera, pérdidas o beneficios se
recoge, con cardcter general, dentro de las cuentas anuales del grupo SPS.

Barcelona, 24 de marzo de 2011

Matteo Buzzi
Director Financiero

Service Point Solutions S.A.
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